
RHF-enes servicemiljø 
for nasjonale tjenester

Praktisk 
informasjon

• Vi innleder med informasjon og fakta
o Spørsmål som er stilt i forkant er lest og prøvd å svart ut 

gjennom innleggene 

• Åpner opp for spørsmål chat etter innleggene
o Anette vil følge med på chat
o Chat vil være tilgjengelig etter at møtet er avsluttet

• Vi oppfordrer til spørsmål som er av litt generell karakter
o særskilte spørsmål om egen tjeneste f.eks. omlegging og 

videre drift håndteres regionalt. Kontaktpersoner for hver 
region finnes her 

• Presentasjonen vil bli lagt ut her: RHF-enes servicemiljø

https://www.helse-vest.no/helsefagleg/samarbeid/rhf-enes-servicemiljo-for-nasjonale-tjenester-nettverk-og-sentre/om-servicemiljoet
https://www.helse-vest.no/helsefagleg/samarbeid/rhf-enes-servicemiljo-for-nasjonale-tjenester-nettverk-og-sentre/soknad-om-nye-nasjonale-tjenester


RHF-enes servicemiljø 
for nasjonale tjenester

Velkommen til webinar om 
referansegrupper for nasjonale 
tjenester

24. April 15 – 16

Arrangør: 
RHF-enes servicemiljø for nasjonale tjenester



RHF-enes servicemiljø 
for nasjonale tjenester

1. Innledning  v/ Gjertrud Jacobsen  Helse Vest      

2. Mandat og oppnevning  – v/ Kirsti Tørbakken  Helse Sør-Øst     
•  Behandlings- og kompetansetjenester

3. Årsrapportering 
•  Ansvar, omlegging, eRapport og videre utvikling v/Sølvi Lerfald Helse Vest    

4. Erfaringer med referansegruppearbeidet   v/ Ann Jorunn Sandstå Helse Midt-Norge og Siw Skår Helse Nord   
 
 Inntrykk fra årsrapportene 2023

 Spørsmål knyttet til referansegruppearbeid:      
• i egen region 
• samarbeid med nasjonal tjeneste 

• Tidsramme 15.00 – 16.00
 

Program:
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Hvorfor webinar ?

• Erfaringer fra årsrapportene og tilbakemeldinger fra dialogmøte september 2023

• Ønsker å informere om referansegruppenes oppgaver, mandat og oppnevning

• Vi prøver ut om webinar - 160 påmeldt!
• Derfor spørsmål i chat – ta gjerne kontakt med regional kontaktperson 

• Vurderer å utarbeide annet informasjonsmateriell 
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Mandat og oppnevning  – v/ Kirsti Tørbakken 
    

 
 behandlings- og kompetansetjenester
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Faglig referansegruppe

• Hver nasjonale tjeneste skal ha en faglig 
referansegruppe

   - bidra til likeverdig tilgang for helsetjenester og
     pasienter i hele landet

  -  sikre at tjenesten drives i tråd med formål og
     forskrift

  - sikre kunnskapsspredning på tvers av regioner

Mandat 
• Regionale helseforetak har utarbeidet et 

mandat for faglige referansegrupper
   - føringer for sammensetning, oppnevning og
     oppgaver 

• Alle referansegrupper skal ha representasjon 
fra alle regioner og brukerrepresentant

Kilde: Veileder for nasjonale tjenester i spes. helsetjenesten
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Flerregionale/nasjonale behandlingstjenester – 
oppgaver for faglige referansegrupper

• samarbeide med behandlingstjenesten om gode henvisningsrutiner 
og helhetlige pasientforløp

• spre informasjon til eget fagmiljø om behandlingstjenesten

• samarbeide med tjenesten om årlig rapportering og gi 
tilbakemelding på tjenestens arbeid 

Tilbakemeldingen skal være en integrert del av tjenestens årsrapport

Oppgaver for faglige referansegrupper – nasjonale/flerregionale behandlingstjenester
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Referansegruppemedlemmene skal i egen region 

sørge for:

• Kunnskapsspredning om 
behandlingstjenesten og rutiner for 
pasientseleksjon, henvisning, forberedelser og 
oppfølging

• Ansvarsfordeling for de deler av sykdoms-
forløpet som ikke er en del av den 
høyspesialiserte fasen av behandlingen

• Støtte arbeidet med rapportering av regionale 
data til aktuelle kvalitetsregistre

• Dersom det oppstår problemer knyttet til den 
høyspesialiserte fasen eller overgangen til 
andre deler av pasientforløpet, skal 
medlemmet ta dette opp med tjenesten og 
ved behov informere eget regionalt 
helseforetak

• Årsrapporten skal inneholde en del fra hver av 
de fire regionale representantene, som kort 
omtaler hvordan tjenesten fungerer i egen 
region

Referansegruppene for behandlingstjenestene skal i egen region sørge for
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Nasjonale kompetansetjenester – oppgaver for 
faglige referansegrupper

Referansegruppens oppgaver er å: 
• sikre forankring og lik tilgang til kompetanse i alle helseregioner

• bidra til økt kvalitet i behandlingsforløpet

• samarbeide med tjenesten om årlig rapportering og gi 
tilbakemelding på tjenestens arbeid

Oppgaver for faglige referansegrupper – nasjonale kompetansetjenester 
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Referansegruppemedlemmene skal i egen region 
sørge for:

• Bidra til kompetanseoppbygging gjennom 
dialog med fagmiljø i egen region

• Støtte gjennomføring av kliniske 
forskningsprosjekt og innrapportering til 
pasientregistre fra egen region

   

• Dersom det oppstår problemer knyttet til 
kompetansetjenestens funksjon nasjonalt 
eller i egen region, skal medlemmet ta dette 
opp med tjenesten og ved behov informere 
eget regionale helseforetak

• Årsrapporten skal inneholde én del fra hver av 
de fire regionale representantene, som kort 
omtaler i hvilken grad tjenesten fungerer i 
egen region
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Oppnevning av medlemmer til referansegruppen 

• Den nasjonale tjenesten kan foreslå medlemmer til egen referansegruppe. 
Medlemmer som foreslås må bli spurt om de har tid og interesse for å delta 
og må få informasjon om referansegruppens mandat, rolle og aktivitet

• Når medlemmer skal ha sagt seg villig til å ta på seg oppdraget og deltakelse 
i referansegruppen må dette være avklart med leder
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Oppnevning av medlemmer til referansegruppen

• Den nasjonale tjenesten sender forslag til nytt medlem til det 
regionale helseforetaket i den regionen som medlemmet skal 
representere

• Det regionale helseforetaket oppnevner formelt nytt medlem og 
sender informasjon om oppnevningen til tjenesten, 
referansegruppen og de andre regionale helseforetakene

• Dersom tjenesten ikke har forslag til medlem i referansegruppen, 
sendes forespørsel til aktuell region ved kontaktperson
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Dekning av utgifter

• Det er helseforetaket/institusjonen der referansegruppe-
medlemmet er ansatt, som skal dekke kostnader til reise 
og opphold ved møter i referansegruppen

• Helseforetaket, som har ansvaret for den nasjonale 
tjenesten, betaler møteutgifter (møterom, servering etc.) i 
tillegg til utgifter knyttet til brukerrepresentasjon

Dekning av utgifter
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Årsrapportering

Ansvar, omlegging, eRapport og videre utvikling

Fagleder Sølvi Lerfald, RHF-enes servicemiljø HV
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RHF-enes ansvar

Nasjonale tjenester, forankret i 
forskrift og veileder:

• Rapporteringsplikt 

• Etablere referansegruppe 

RHF-ene har fra og med 
rapportering for 2023 eneansvar 
for oppfølging av rapportene 
(nedfelt i veileder). 
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Organisering av rapportering og vurdering 

Innhente 
årsrapporter

Regional 
vurdering av 
rapporter

Nasjonal 
vurdering av 
rapporter

Regional 
oppfølging

Innhente 
årsrapporter

Innhold i rapportene, 
med utgangspunkt i 
forskrift og veileder.

Rapportering gjennom 
eRapport.

Regional gjennomgang, 
identifisere 
oppfølgingsbehov.

Diskutere felles 
utfordringer, sak i 
interregionalt 
fagdirektørmøte.

Tilbakemelding på 
årsrapport.

Oppfølging av 
tjenester.

På bakgrunn av 
evaluering av forrige 
runde.
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Forhold mellom 
nettside og årsrapport

• Mer informasjon på nettsider – forenkle 
årlig rapportering

• Nettsiden = henvisningsrutiner, 
etablerte kvalitetsverktøy, 
kompetansespredningsplan, 
resultatmål m.v.

• Årsrapport = aktivitet i 
rapporteringsåret, status og 
utfordringer, samt tilbakemelding fra 
referansegruppe på siste års aktivitet 
og samarbeid med tjenesten

• Interregionalt samarbeid om nettsider for 
nasjonale tjenester

• mal for nettsider 

• kommunikasjonsavdelinger bidrar i 
gjennomføring 

Forankret i interregionalt fagdirektørmøte 2019
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Omorganisering av 
rapportering

Tidligere
• Tjenester: eRapport (10. februar)
• Referansegruppene: Tilbakemelding på Word-

skjema via eRapport (1. mars). I praksis 
tilbakemelding på årsrapporten.

• Referansegruppens leder koordinerte 
tilbakemelding fra referansegruppen

Nåværende organisering
• Leder av tjenester og referansegruppens leder 

får tilsendt samme skjema, og skal fylle ut 
hver sin del av skjemaet

• Samme frist for innlevering
• Spørsmålene til referansegruppen er de 

samme som i tidligere Word-skjema, og leder 
av referansegruppen skal fortsatt koordinere 
tilbakemeldingen. Ønsker fokus på aktivitet 
og samarbeid med tjenesten i 
rapporteringsåret.

• Informasjon til tjenester senhøsten 2023 (fra hver region)
• Informasjon til referansegrupper januar 2024 (samlet)
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Ny eRapport fra 2023

Historikk
• 2003 - Helse Vest lager første utgave av digitalt skjema, 

basert på skjema fra Helsedirektoratet. Benyttes i Helse 
Vest. 

• 2007 – Helse Vest utvikler skjema på ny plattform, 
benyttes av alle RHF

• 2011 – Helsedirektoratet får egen side for gjennomgang 
og opplasting av vurdering av årsrapporter

• 2014 – Modernisering av eRapport 
• 2023 – Helt ny eRapport 

Utgangspunkt for endring: 
• Siden 2003 har innholdet i rapportskjemaet endret seg 

lite, og har vært lite dynamisk.
• Behov for å oppdatere teknisk rammeverk for systemet 

(egentlig på overtid)
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Innspill fra årsrapportene og hvordan dette 
håndteres videre

1. Takk for tålmodigheten!
2. Tilbakemelding på årsrapport
3. Ingen endring i organisering

Utfordringer som er meldt inn knyttet til referansegrupper:
• Samtidighetsproblematikk (opererer i samme skjema)
• Hvem leverer inn rapporten?
• Problematisk med samme frist
• For dårlig informasjon i forkant

Jobber med oppfølging på flere fronter ut fra innspill og erfaring fra første 
rapportering med nytt system og ny organisering:

• Selve systemet – utvikling av systemet i samarbeid med Helse Vest IKT
• Innhold i rapportering – heldagsmøte i servicemiljøet høsten 2024
• Organisering av rapportering – utarbeide tidsramme, informasjon og råd til 

tjenester og referansegrupper

https://nasjonaletjenester.no/ 

https://nasjonaletjenester.no/
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Erfaringer med 
referansegruppearbeidet

Ann Jorunn Sandstå og Siw Skår
24. April 2024
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Oppsummering av årsrapporter 2023

• Ny eRapportløsning påvirket rapporteringen
• Det jobbes godt med  årsrapporteringen– både fra tjenesten og 

referansegruppenes side
• For nye tjenester tar det litt tid å etablere et godt samarbeid
• Ulikt samarbeid gjennom året for referansegrupper
• I all hovedsak oppleves tjenestene som likeverdige, med enkelte unntak. De 

fleste unntak er godt begrunnet
• For tjenester med en velfungerende referansegruppe ser det ut til at det er 

lettere å oppnå likeverdig tilgjengelighet



RHF-enes servicemiljø 
for nasjonale tjenester

Fortsettelse oppsummering av årsrapporter 
2023

• De fleste tjenester har gode nettsider, men det er behov for å 
gjøre korrigeringer i tråd med nye krav til nettsidene

• Noen tjenester har nasjonale eller regionale register, men det er ulikt hvordan 
dette følges opp i tjenestene og hvordan det formidles i årsrapportene

• Alle tjenester har aktivitet mot andre regioner. Omfanget varierer, men det må 
sees i sammenheng med pasientvolumet

• Alle tjenester driver forskning. Volum varierer, det synes å være lite samarbeid 
om forskning mellom regionene ut i fra det som er rapportert
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Fortsettelse oppsummering av årsrapporter 
2023

• De fleste referansegrupper fungerer bra og er rett satt sammen. Medlemmene gir 
gode tilbakemeldinger, kun få grupper som trenger særskilt oppfølging

• Noen få tjenester melder om utfordringer med å finne 
referansegruppemedlemmer i alle regioner

• Noen tjenester mangler tilbakemelding fra referansegruppen, eller fra enkelte av 
referansegruppens medlemmer

• Noen tjenester har referansegruppeleder fra samme region som tjenesten
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Spørsmålsrunde

Om det er noen ubesvarte 
spørsmål etter Webinaret så er 
det bare å sende en mail til 
servicemiljøet, kontaktinfo:

Om servicemiljøet - Helse Vest 
RHF (helse-vest.no)

30

https://www.helse-vest.no/helsefagleg/samarbeid/rhf-enes-servicemiljo-for-nasjonale-tjenester-nettverk-og-sentre/om-servicemiljoet
https://www.helse-vest.no/helsefagleg/samarbeid/rhf-enes-servicemiljo-for-nasjonale-tjenester-nettverk-og-sentre/om-servicemiljoet
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Takk for at du deltok!

Gardermoen 
12. September 2024

Mer informasjon 
kommer snart her

https://www.helse-vest.no/helsefagleg/samarbeid/rhf-enes-servicemiljo-for-nasjonale-tjenester-nettverk-og-sentre/om-servicemiljoet
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