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Vi innleder med informasjon og fakta
o Spgrsmal som er stilt i forkant er lest og prevd a svart ut
gjennom innleggene

Apner opp for spgrsmal chat etter innleggene
o Anette vil felge med pa chat
o Chat vil veere tilgjengelig etter at mgtet er avsluttet

Vi oppfordrer til spgrsmal som er av litt generell karakter
o saerskilte spgrsmal om egen tjeneste f.eks. omlegging og
videre drift handteres regionalt. Kontaktpersoner for hver
region finnes her

Presentasjonen vil bli lagt ut her: RHF-enes servicemiljg

RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester

Praktisk
informasjon


https://www.helse-vest.no/helsefagleg/samarbeid/rhf-enes-servicemiljo-for-nasjonale-tjenester-nettverk-og-sentre/om-servicemiljoet
https://www.helse-vest.no/helsefagleg/samarbeid/rhf-enes-servicemiljo-for-nasjonale-tjenester-nettverk-og-sentre/soknad-om-nye-nasjonale-tjenester

RHF-enes servicemiljg

HELSE H NORD HELSE » @ ® MIDT-NORGE HELSE ® SOR-G@ST HELSE @ VEST . .
. for nasjonale tjenester

Velkommen til webinar om
referansegrupper for nasjonale
tjenester

24. April 15-16

Arranggr:
RHF-enes servicemiljg for nasjonale tjenester



RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester

Program:

1. Innledning v/ Gjertrud Jacobsen Helse Vest

2. Mandat og oppnevning — v/ Kirsti Terbakken Helse Sgr-@st
* Behandlings- og kompetansetjenester

3. Arsrapportering
*  Ansvar, omlegging, eRapport og videre utvikling v/Sglvi Lerfald Helse Vest

4. Erfaringer med referansegruppearbeidet v/ Ann Jorunn Sandstd Helse Midt-Norge og Siw Skar Helse Nord

Inntrykk fra arsrapportene 2023
Spersmal knyttet til referansegruppearbeid:

* iegenregion
* samarbeid med nasjonal tjeneste

e Tidsramme 15.00 — 16.00
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Hvorfor webinar ?

* Erfaringer fra arsrapportene og tilbakemeldinger fra dialogmgte september 2023
* @nsker a informere om referansegruppenes oppgaver, mandat og oppnevning
e Viprgver ut om webinar - 160 pameldt!
* Derfor spgrsmal i chat — ta gjerne kontakt med regional kontaktperson

e Vurderer 3 utarbeide annet informasjonsmateriell
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RHF-enes servicemilj@ for
nasjonale tjenester, nettverk

og sentre

RHF-enes servicemilja skal bista og veilede nasjonale tjenester,
kvalitets- og kompetansenettverk og nasjonale sentre.
Servicemiljget skal bidra til samordning pa tvers av regionene.
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Om servicemiljget

De regionale servicemiljgene skal bista og veilede nasjonale
tjenester, kvalitets- og kompetansenettverk og nasjonale
sentre. RHF-enes servicemiljo skal bidra til samordning pa

tvers avregionene ograpporterer til interregionalt
fagdirektearmate. | perioden 2023 - 2024 erdet Helse Vest

som leder RHF-enes servicemiljz.

RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester

Kontaktinformasjon til de regionale
servicemiljgene

Helse Midt-Norge

Send e-post til May Britt Kjelsaas

Helse Nord

Send e-post til Siw Skar

Helse Ser-Dst

Send e-post til Kirsti Tarbakken

Helse Vest

Send e-posttil Gjertrud Jacobsen

eller

Sende-post til Selvi Lerfald
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Tjenester, nettverk og
sentre

Etablering, endring, oppgaver og prosedyrer.

Lesmer >

Rapportering

Krav til rapportering, tidslinjer og frister

Lesmer >

HELSE @ VEST

Referansegrupper

Mandat, etablering, brukerrepresentanter og opplaering.

Lesmer =

Seknad om nye nasjonale
tjenester

Informasjon om skjema og seknadsprosess.

Lesmer =

‘ Om servicemiljget

‘ Rammeverk og retningslinjer

Helse Nord | Helse Midt-Norge | Helse Ser-@st | Helse Vest

RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester



Referansegrupper

Nasjonale tjenester og nasjonale sentre skal etablere
referansegrupper som skal bidra til likeverdig tilgang for
helsetjenesten og pasienterihele landet, sikre at
tjenesten/senteret drives i trad med formalet samt sikre
kunnskapsspredning pa tvers av regioner.

RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester

Mandat og oppnevning — v/ Kirsti Tgrbakken

behandlings- og kompetansetjenester

° . °
HELSE 0:. NORD HELSE 0:0 MIDT-NORGE HELSE 0:0 SOR-@ST HELSE OEO VEST
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Faglig referansegruppe

* Hver nasjonale tjeneste skal ha en faglig Mandat

referansegruppe * Regionale helseforetak har utarbeidet et

mandat for faglige referansegrupper
- feringer for sammensetning, oppnevning og
oppgaver

- bidra til likeverdig tilgang for helsetjenester og
pasienter i hele landet

- sikre at tjenesten drives i trad med formal og .

Alle referansegrupper skal ha representasjon
forskrift

fra alle regioner og brukerrepresentant

- sikre kunnskapsspredning pa tvers av regioner

Kilde: Veileder for nasjonale tjenester i spes. helsetjenesten
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Flerregionale/nasjonale behandlingstjenester —
oppgaver for faglige referansegrupper

* samarbeide med behandlingstjenesten om gode henvisningsrutiner
og helhetlige pasientforlgp

* spre informasjon til eget fagmiljp om behandlingstjenesten

* samarbeide med tjenesten om arlig rapportering og gi
tilbakemelding pa tjenestens arbeid

Tilbakemeldingen skal veere en integrert del av tjenestens arsrapport

Oppgaver for faglige referansegrupper — nasjonale/flerregionale behandlingstjenester
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Referansegruppemedlemmene skal i egen region
sgrge for:

* Kunnskapsspredning om * Dersom det oppstar problemer knyttet til den
behandlingstjenesten og rutiner for h@yspesialiserte fasen eller overgangen til
pasientseleksjon, henvisning, forberedelser og andre deler av pasientforlgpet, skal
oppfelging medlemmet ta dette opp med tjenesten og

ved behov informere eget regionalt

« Ansvarsfordeling for de deler av sykdoms- helseforetak
forlppet som ikke er en del av den )
hgyspesialiserte fasen av behandlingen * Arsrapporten skal inneholde en del fra hver av

de fire regionale representantene, som kort

* Stgtte arbeidet med rapportering av regionale omtaler hvordan tjenesten fungerer i egen
data til aktuelle kvalitetsregistre region

Referansegruppene for behandlingstjenestene skal i egen region sgrge for
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Nasjonale kompetansetjenester — oppgaver for
faglige referansegrupper

Referansegruppens oppgaver er a:
* sikre forankring og lik tilgang til kompetanse i alle helseregioner

* bidra til gkt kvalitet i behandlingsforlgpet

* samarbeide med tjenesten om arlig rapportering og gi
tilbakemelding pa tjenestens arbeid

Oppgaver for faglige referansegrupper — nasjonale kompetansetjenester
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Referansegruppemedlemmene skal i egen region
sgrge for:

* Bidra til kompetanseoppbygging gjennom  Dersom det oppstar problemer knyttet til
dialog med fagmiljg i egen region kompetansetjenestens funksjon nasjonalt
eller i egen region, skal medlemmet ta dette
opp med tjenesten og ved behov informere

* Stptte gjennomfgring av kliniske eget regionale helseforetak
forskningsprosjekt og innrapportering til
pasientregistre fra egen region e Arsrapporten skal inneholde én del fra hver av

de fire regionale representantene, som kort
omtaler i hvilken grad tjenesten fungerer i
egen region
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Oppnevning av medlemmer til referansegruppen

* Den nasjonale tjenesten kan foresla medlemmer til egen referansegruppe.
Medlemmer som foreslas ma bli spurt om de har tid og interesse for a delta
og ma fa informasjon om referansegruppens mandat, rolle og aktivitet

 Nar medlemmer skal ha sagt seg villig til a ta pa seg oppdraget og deltakelse
i referansegruppen ma dette veere avklart med leder
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Oppnevning av medlemmer til referansegruppen

* Den nasjonale tjenesten sender forslag til nytt medlem til det
regionale helseforetaket i den regionen som medlemmet skal
representere

* Det regionale helseforetaket oppnevner formelt nytt medlem og
sender informasjon om oppnevningen til tjenesten,
referansegruppen og de andre regionale helseforetakene

* Dersom tjenesten ikke har forslag til medlem i referansegruppen,
sendes forespgrsel til aktuell region ved kontaktperson
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Dekning av utgifter

* Det er helseforetaket/institusjonen der referansegruppe-
medlemmet er ansatt, som skal dekke kostnader til reise

og opphold ved mgter i referansegruppen
* Helseforetaket, som har ansvaret for den nasjonale

tjenesten, betaler mgteutgifter (m@terom, servering etc.) i
tillegg til utgifter knyttet til brukerrepresentasjon

Dekning av utgifter



RHF-enes servicemiljg
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Arsrapportering

Ansvar, omlegging, eRapport og videre utvikling

Fagleder Sglvi Lerfald, RHF-enes servicemiljg HV



RHF-enes ansvar

Nasjonale tjenester, forankret i
forskrift og veileder:

* Rapporteringsplikt

* Etablere referansegruppe

RHF-ene har fra og med
rapportering for 2023 eneansvar
for oppfelging av rapportene
(nedfelt i veileder).

RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester

Ifelge forskriften skal tienestene rapportere arlig til departementet eller til det organ
som departementet bestemmer. Rapporteringen er en del av de regionale
helseforetakenes arlige melding til departementet. Det innebaerer at det skal foreligge
fullstendig samlet arlig rapportering fra alle nasjonale tjenester innen eget regionalt
helseforetak innen 1. mars. Arsrapportene skal vaere i trad med fastsatte krav til rapportering
og skal inneholde en status for tienestens aktivitet og resultater med utgangspunkt i
oppgavene og vilkarene for etablering. Tjenestens faglige referansegruppe skal i
arsrapporten gi sin vurdering av tjenestens aktivitet og resultater. Arsrapportene publiseres
pa https://nasjonaletjenester.no. Sammen med tjenestenes nettsider bidrar dette til at hele
helse- og omsorgstjenesten og publikum har tilgang til informasjon om tjenestene, deres
innhold og kvalitet.

Arsrapportene ligger til grunn for de regionale helseforetakenes arlige vurdering til
departementet av hvorvidt de nasjonale tjenestene tilfredsstiller kravene i forskrift, samt for
de regionale helseforetakenes oppfelging av nasjonale tjenester. De regionale
helseforetakene skal sende Helse- og omsorgsdepartementet en vurdering innen 1. juni av
de nasjonale tjenestene basert pa arsrapportene. Vurderingen skal ogsa inneholde en
redegjerelse for hvordan de regionale helseforetakene handterer nasjonale tjenester med
behov for oppfalging.



RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester

Organisering av rapportering og vurdering

Regional i
: . Regional
vurdering av .
oppfelging
rapporter
Innhold i rapportene, Regional gjennomgang, Diskutere felles Tilbakemelding pa Pa bakgrunn av
med utgangspunkt i identifisere utfordringer, sak i arsrapport. evaluering av forrige
forskrift og veileder. oppfelgingsbehov. interregionalt runde.
fagdirektgrmgte. Oppfolging av
Rapportering gjennom tjenester.

eRapport.



Forankret i interregionalt fagdirektgrmgte 2019

RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester

Godkjent beskrivelse

Forhold mellom

nEttSide Og é sra ppo rt Henvisningskriterier

: . . . Kvalitetsverktgy
*  Mer informasjon pa nettsider — forenkle

arlig rapportering

*  Nettsiden = henvisningsrutiner, Kontaktinformasjon
etablerte kvalitetsverktgy,

kompetansespredningsplan,

resultatmal m.v. Lenke til arsrapport

»  Arsrapport = aktivitet i
rapporteringsaret, status og

utfordringer, samt tilbakemelding fra Kompetansespredningsplan

referansegruppe pa siste ars aktivitet

og samarbeid med tjenesten

Resultatmal

. . ) ERN-medlemsskap, om relevant
* Interregionalt samarbeid om nettsider for

nasjonale tjenester

*  mal for nettsider Annet (Forskning / undervisning / planer og strategier)

*  kommunikasjonsavdelinger bidrar i

giennomfgring



Omorganisering av
rapportering

Tidlig

ere

Tjenester: eRapport (10. februar)
Referansegruppene: Tilbakemelding pa Word-
skjema via eRapport (1. mars). | praksis
tilbakemelding pa arsrapporten.
Referansegruppens leder koordinerte
tilbakemelding fra referansegruppen

Navaerende organisering

Leder av tjenester og referansegruppens leder
far tilsendt samme skjema, og skal fylle ut
hver sin del av skjemaet

Samme frist for innlevering

Spgrsmalene til referansegruppen er de
samme som i tidligere Word-skjema, og leder
av referansegruppen skal fortsatt koordinere
tilbakemeldingen. @nsker fokus pa aktivitet
og samarbeid med tjenesten i
rapporteringsaret.

RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester

* Informasjon til tjenester senhgsten 2023 (fra hver region)
* Informasjon til referansegrupper januar 2024 (samlet)

Rapportering for Flerregional behandlingstjeneste for kirurgi ved bensarkom

Denne e-posten gar til deg som er faglig leder for nasjonale tjenester, nasjonale kvalitets- og kompetansenettverk, nasjonale sentre og regionale kompetansesentre. For flerregicnale tjenester vil det ga en tilsvarende
e-post til tjenesten i Helse Sor-@st.

For & ivareta rapportering for bade tjenester, nettverk og sentre, er det laget et nytt rapporteringssystem. Systemet vil vaere klart ved rapportering for 2023.
Rapporteringsskjema og frister

Du far tilsendt rapporteringsskjema 15. januar 2024,

Fristen for rapportering er 12. februar 2024,

Rapporteringsskjema blir sendt til faglig leder og referansegruppens leder (gjelder nasjonale tjenester og nasjonale sentre). Gi tilbakemelding dersom det er andre som ogs4 er involvert i utforming av
rapporten (eksempelvis koordinator), se under «Vi trenger tilbakemelding fra dere».

Referansegrupper for tjenester og nasjonale sentre

Det er egne felt i rapporteringsskjemaet der referansegruppen skal gi sin tilbakemelding pa aktiviteten i rapporteringsaret. Referansegruppens leder far fortsatt et ansvar for 4 innhente nedvendig informasjon fra
medlemmene, og skal legge dette inn i skjemaet med samme frist som for arsrapporten far gvrig. Tilbakemeldingen fra referansegruppen skal med andre ord ikke lenger skje i etterkant av innleveringsfristen.
Tjenester og sentre oppfordres til 4 ta initiativ til mgte med referansegruppen i god tid fgr rapporteringsfristen.

Du som leder har ansvar for drsrapporten
Ansvaret for at fullstendig arsrapport blir levert innen fristen, er den som er oppfert som faglig leder, dvs. du som er mottaker av denne e-posten.

Vi trenger tilbakemelding fra dere innen 29. desember 2023

Under har vi listet opp registrert informasjon om faglig leder, administrativ leder og referansegruppen (for de som har referansegruppe). Vi ber om tilbakemelding fra alle som mottar e-posten for a sikre at vi har
riktig informasjon. Dersom dere gnsker at eksempelvis koordinator skal bidra i utfylling av rapporteringsskjemaet (jf. informasjon om dette under «Rapporteringsskjema og frister»), legg inn informasjon om rolle,
navn, e-postadresse, institusjon og mobilnummer®.
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RAPPORTERING LANDSFUNKSJONER, FLERREGIONALE
FUNKSJONER OG KOMPETANSESENTRE
Benytt folgende skjema for hver enkelt funksjon/senter.

Navn pa funksjon/senter:

Omtale av arsak til kvalitative
ogleller kvantitative endringer
Kort omtale av virksomheten i aktivitet i forhold tl 4ret for:
‘som gir en beskrivelse av hva
en

Historikk

e 2003 - Helse Vest lager fgrste utgave av digitalt skjema,
basert pa skjema fra Helsedirektoratet. Benyttes i Helse Pt o7

Driftsregnskap for 2000: Vedlegges (sendes fra @konomiavdelingen)

Vest. e S T -
e 2007 — Helse Vest utvikler skjiema pa ny plattform, e

benyttes av alle RHF
e 2011 - Helsedirektoratet far egen side for giennomgang

og opplasting av vurdering av arsrapporter Syl O—@— O O 8
e 2014 — Modernisering av eRapport S
e 2023 — Helt ny eRapport

© Llagre Forhdndwvisning  Innlevering
MIDENORGE  aRapport 2022 .

ntifikasjonskode

Utgangspunkt for endring: ,

* Siden 2003 har innholdet i rapportskjemaet endret seg e B
lite, og har veert lite dynamisk. |

* Behov for a oppdatere teknisk rammeverk for systemet
(egentlig pa overtid)

Gl utfyllende informasjen
Eventue mmentay
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Innspill fra arsrapportene og hvordan dette
handteres videre

‘ ej)j-" port
1 . Ta kk fO r té | mOd |ghete n ! ~~ Nasjonale tjenester - arsrapporter

Nasjonale fjenester er en for nasjonale , flerreg jenester og nasjonale

2. Tilbakemelding pa arsrapport e

Nasjonale og flerregionale behandlingstjenester innebasrer en sentralisering av behandlingen til ett eller to steder i landet og skal bidra tl

helsemessige gevinster og mer likeverdig tilgang til pasientbenandling av hay kvaliter, samt bedre kostadseffekriviter

3. Ingen endring i organisering S S S

gjennom oppbygging og spredning av nasjonal kompetanse innen en rimelig tidshorisont.

Det er Helse- og omsorgsdepartementet som fatter vedtak om etablering, lokalisering og awikling av de nasjonale tjenestene og alle
tjenester skal derfor rapportere Arlig om virksomheten som grunnlag for videreforing eller awikling

For mer j

Utfordringer som er meldt inn knyttet til referansegrupper: oo rsgindereisod  Arsrapporter

disse sentrene de ansh

*  Samtidighetsproblematikk (opererer i samme skjema) Ll L S S

filtrere pé type tieneste og institusjon. Benytt sekefunksjoneen for & finne ensket tjeneste eller

*  Hvem leverer inn rapporten?
Helse Midt-Norge

. Problematisk med samme frist as
. For darlig informasjon i forkant e m

v~ Nasjonal behan Tienester Regional kompetansesenter
Flerregionale behandlingstjenester Regionalt kompetansesenter i lindrende behandling (4
Nasjonal behandlingstjeneste

Jobber med oppfelging pa flere fronter ut fra innspill og erfaring fra fgrste o Nasonal kompe| | | Menretkompstaseenet Regonsitlorpsarmomir s sitires_C

N It kvalitets- ki t nettverk
s e er for rusmiddelforskning (KORFOR) [

rapportering med nytt system og ny organisering: Y —

~ Flerregional beh

Regionalt kompeta

Regional kempetansesenter Regionalt kompetansesenter for klinisk forskning  [3

*  Selve systemet — utvikling av systemet i samarbeid med Helse Vest IKT Feganalt Kompetasseseier forhbikerng o etttz C

. . . . ape eRapport er utarbeidat av Sqf Institusjoner

* Innholdirapportering — heldagsmgte i servicemiljpet hgsten 2024 it I
. . . . . . . o . Alle henvendelser rettes til

. Organisering av rapportering — utarbeide tidsramme, informasjon og rad til

tjenester og referansegrupper

Finnmarkssykehuset HF Regionalt kompetansesenter for eldremedisin og samhandling (3

Helse Bergen HF

Helse Stavangar HF Regionalt kempetansesenter for arvelig kreft (3

Oslo Unbvarsitatsayketuis HE Regionalt akuttmedisinsk kompetansesenter (RAKOS) [
Rehabiliteringssenteret AIR

St. Olavs Hospital HF Regionsenter for Habiliteringstjenesten for barn og unge (RHABU) (3
Sunnass Sykehus HE
Sykehuset Innlandet HF
Sykehuset i Vestfold HF
Sarlandet Sykehus HF
Universitetssykehuset Nord-Norge HF Regionalt kompetansemilie for astma, allergi og overfelsomhet [

Regionalt kompetansesenter for tidlig intervensjon ved psykoser (TIPS) 3

Regionalt kompetansesenter for sikkerhets-, fengsels-og rettspsykiatri (5

Valnesfjord Helsespartssenter

https://nasjonaletjenester.no/ At i

Regional kempetansetjeneste for rehabilitering (RKR) 2
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RHF-enes servicemiljg
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Erfaringer med
referansegruppearbeidet

Ann Jorunn Sandsta og Siw Skar
24. April 2024




RHF-enes servicemiljg

HELSE . NORD HELSE # @ MIDT-NORGE HELSE ® SOR-G@ST HELSE @ VEST . .
. for nasjonale tjenester

Oppsummering av arsrapporter 2023

* Ny eRapportlgsning pavirket rapporteringen

* Det jobbes godt med arsrapporteringen— bade fra tjenesten og
referansegruppenes side

e For nye tjenester tar det litt tid a etablere et godt samarbeid

* Ulikt samarbeid gjennom aret for referansegrupper

* | all hovedsak oppleves tjenestene som likeverdige, med enkelte unntak. De
fleste unntak er godt begrunnet

* For tjenester med en velfungerende referansegruppe ser det ut til at det er
lettere a oppna likeverdig tilgjengelighet



RHF-enes servicemiljg

HELSE . NORD HELSE # @ MIDT-NORGE HELSE ® SOR-G@ST HELSE @ VEST . .
. for nasjonale tjenester

Fortsettelse oppsummering av arsrapporter
2023

* De fleste tjenester har gode nettsider, men det er behov for a
gjore korrigeringer i trad med nye krav til nettsidene

* Noen tjenester har nasjonale eller regionale register, men det er ulikt hvordan
dette fglges opp i tjenestene og hvordan det formidles i arsrapportene

* Alle tjenester har aktivitet mot andre regioner. Omfanget varierer, men det ma
sees i sammenheng med pasientvolumet

e Alle tjenester driver forskning. Volum varierer, det synes a veere lite samarbeid
om forskning mellom regionene ut i fra det som er rapportert



[}
HELSE NORD HELSE ®# e e MIDT-NORGE HELSE .0 S@R-BST HELSE @ VEST

Fortsettelse oppsummering av arsrapporter
2023

* De fleste referansegrupper fungerer bra og er rett satt sammen. Medlemmene gir
gode tilbakemeldinger, kun fa grupper som trenger saerskilt oppfglging

* Noen fa tjenester melder om utfordringer med a finne
referansegruppemedlemmer i alle regioner

* Noen tjenester mangler tilbakemelding fra referansegruppen, eller fra enkelte av
referansegruppens medlemmer

* Noen tjenester har referansegruppeleder fra samme region som tjenesten

RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester



Sp@rsmalsrunde

Om det er noen ubesvarte
spgrsmal etter Webinaret sa er
det bare a sende en mail til
servicemiljget, kontaktinfo:

Om servicemiljget - Helse Vest
RHF (helse-vest.no)

RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester

Referansegrupper

Nasjonale tjenester og nasjonale sentre skal etablere
referansegrupper som skal bidra til likeverdig tilgang for
helsetjenesten og pasienterihele landet, sikre at
tjenesten/senteret drives i trad med formalet samt sikre
kunnskapsspredning patvers avregioner.

30


https://www.helse-vest.no/helsefagleg/samarbeid/rhf-enes-servicemiljo-for-nasjonale-tjenester-nettverk-og-sentre/om-servicemiljoet
https://www.helse-vest.no/helsefagleg/samarbeid/rhf-enes-servicemiljo-for-nasjonale-tjenester-nettverk-og-sentre/om-servicemiljoet

RHF-enes servicemiljg

HELSE . NORD HELSE ®# e ® MIDT-NORGE HELSE ® SOR-G@ST . .
. for nasjonale tjenester

Takk for at du deltok!

Nasjonalt dialogmgate for
nasjonale tenester, nettverk

og sentre

Gardermoen
12. September 2024

Mer informasjon
kommer snart


https://www.helse-vest.no/helsefagleg/samarbeid/rhf-enes-servicemiljo-for-nasjonale-tjenester-nettverk-og-sentre/om-servicemiljoet
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