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Hensikt med heftet

Dette heftet er eit resultat av samarbeid i vernetenesta i Helse Vest. Vi vil takke dei gode
samarbeidspartnarane vare, mellom anna tillitsvalde, leiarar og tilsette i HMS-einingane,
som har gitt oss hjelp og nyttige rad.

Verneombodet skal vareta arbeidstakarane sine interesser i saker som angar arbeidsmiljget.
«Saker som angar arbeidsmiljget» — kva saker er no det? [ Helse Vest-verksemdene er det
mange ulike saker som angar arbeidsmiljget. Det kjem 0g fram av strategien var for perioden
2019-2023. Saman med medarbeidarar, tillitsvalde og leiarar skal vi bidra til 4 gjere HMS til
ein sjglvsagd del av arbeidsdagen.

Var visjon Vart arbeidsmiljg - alle si helse er ei erkjenning av at arbeidsmiljget verkar inn pa
helsa til bade medarbeidar og pasientar. Vi vil bidra til at det systematiske forbetrings-
arbeidet innan helse, miljg og sikkerheit og pasienttryggleik skal verke saman.



Samarbeidspartnarar og roller

[ arbeidsmiljgsaker har vi fleire samarbeidspartnarar med
ulike roller. Samarbeid og forstding for rollene til kvarandre
er fgresetnader for d skape eit godt arbeidsmiljg. Ulike
roller kan gi ulike fgringar for korleis ein naermar seg ei sak.
Det er viktig a vere bevisste pa dette, mellom anna fordi det
for eller sidan kjem saker der det er vanskeleg a bli samde.
Pa den maten kan vi lettare hanskast med usemje og betre
skilje sak og person.

Medarbeidarar

Medarbeidarane er dei viktigaste samarbeidspartnarane
vare. Det er dei vi representerer, og det er dei som gir oss
legitimitet.

Som verneombod ma vi vere tilgjengelege og ta opp
arbeidsmiljgsaker etter gnske frd medarbeidarane. I mange
saker er det nyttig a fa noko skriftleg, men det skal vere lag
terskel for & kontakte verneombodet. Medarbeidarane har i
mange saker ei sjglvstendig plikt til 4 orientere leiaren, men
kan alltid be om rad fra verneombodet.

Medarbeidarane skal ha regelmessig informasjon fra verne-
ombodet. Bruk nokre minutt pa kvart personalmgte til
orientere om aktuelle saker. Bruk og e-post og oppslagstavle
til & informere.

Tillitsvalde

Godt samarbeid mellom tillitsvalde og verneombod er avgje-
rande for a fa gode og trygge arbeidsplassar. Vi ma derfor
prioritere eit godt samarbeid, orientere kvarandre om
aktuelle saker og gjerne etablere faste mgteplassar.

Dei tillitsvalde og verneomboda blir involverte i mange av
dei same sakene. Vi har ulike roller og vil i mange tilfelle
utfylle kvarandre i arbeidsmiljgsaker. Les meir om skilnaden
pa verneombod og tillitsvalde i kapittel 8 i boka

Vart arbeidsmiljg - alle si helse.



Godt samarbeid mellom verneombod og tillitsvalde
- ein suksessfaktor

Spgrjeundersgkinga blant verneomboda i Helse Vest i 2010
og 2013 viste ein tydeleg samanheng mellom godt samarbeid
mellom tillitsvalde og dei oppnadde resultata som verneom-
bod. Dei som gav hgg skar pa utsegna «Jeg har et godt
samarbeid med tillitsvalgte», gav 0g hgg skar pa «Mine
synspunkt blir vektlagt i saker som angar arbeidsmiljget».

Leiarar

Leiaren har det overordna ansvaret for arbeidsmiljget og
skal derfor ta avgjerder i arbeidsmiljgsaker, men fgreset-
naden er at verneombod, tillitsvalde og medarbeidarar har
medverka slik dei skal. For a sikre eit godt HMS-arbeid

ma derfor leiaren og verneombodet ha eit godt samarbeid.
Vi ma ha avklarte forventningar til kvarandre og ha respekt
for kvarandre sine roller, slik at vi kan etablere den ngdven-
dige tilliten til kvarandre. Det skal vere faste mgte mellom
verneombod og leiar pa alle niva, og pa den maten kan

vi saman greie d jobbe med det jamne, fgrebyggjande
HMS-arbeidet.

Samarbeid og forstding
for kvarandre sine
roller er fgresetnader for
d skape eit godt
arbeidsmiljg.




Rapport fra SINTEF om verneombodets rolle og
funksjon

Et velfungerende samarbeid med daglig leder er trolig
den viktigste enkeltfaktor for at verneombudet skal fa til
forbedringer pa arbeidsmiljgsiden. (Torvatn, Forseth et
al. 2007)

Bedriftshelseteneste

Medarbeidarane i bedriftshelsetenesta har kompetanse pa
fagfelta innanfor HMS-omradet og er saleis viktige stgtte-
spelarar og samarbeidspartnarar for verneomboda.
Bedriftshelsetenesta har ei fri og uavhengig stilling og skal
hjelpe medarbeidarar, verneombod og leiarar i arbeids-
miljgsaker. Bedriftshelsetenesta er radgivande - det er alltid
leiaren som har ansvaret.

Arbeidsmiljputvalet

Arbeidsmiljgutvalet (AMU) er det gvste organet i vernetenesta
og er sett saman av like mange representantar fra arbeids-
takar- og arbeidsgivarsida. Vedtak i AMU er til vanleg
radgivande. I saker som medfgrer fare for livet eller helsa til
arbeidstakarar, kan AMU gjere vedtak som vil vere bindande

for arbeidsgivaren. AMU skal vere eit samarbeidsutval der
leiarar og medarbeidarar kjem fram til gode lgysingar i
saker som angar arbeidsmiljget.

Alle verneombod kan fremje saker for arbeidsmiljgutvalet,
men det er mest hensiktsmessig at dette blir koordinert av
hovudverneombodet som sit i utvalet.

Arbeidstilsynet

Arbeidstilsynet har rettleiingsplikt, og svartenesta deira er
nyttig a bruke. Saker som ikkje er lgyste i verksemda, kan
takast til Arbeidstilsynet, men da bgr alle interne mogleg-
heiter vere prgvde, og hovudverneombodet bgr vere
involvert.

Arbeidstilsynet kan ha tilsyn med verksemda for & sja til
at arbeidsmiljget er i samsvar med lov og forskrifter.
Verneombodet skal vere med ved tilsyn.



Samhandling i vernetenesta

Samhandling internt i vernetenesta er ein av fgresetnadene
for & lykkast i vervet. Vi skal ha lag terskel for 4 kontakte og
stgtte kvarandre ogsd utanom mgta. Nar vi deler kunnskap
og erfaring, treng ingen verneombod & kjenne seg dleine
med ei sak. Samhandling er og & dele informasjon, men hugs
at det i enkelte saker er teieplikt. Ved & samarbeide og dele
gode erfaringar kan ein og fa inspirasjon til & arbeide
farebyggjande i sitt eige arbeidsmiljg.

Organisering

Vernetenesta i Helse Vest er godt organisert og fglgjer i
hovudsak linjene i organisasjonen. Dermed er det verneom-
bod pa dei fleste nivaa, noko som gir hgve til & medverke til
gode avgjerder. Dette ma haldast oppe i trdd med korleis
organisasjonen endrar seg. Det er arbeidsmiljgutvalet som
deler verksemda inn i verneomrade, men vi ma heile tida sja
til at verneomrada er klart definerte og oversiktlege.

Rollene til verneomboda pa ulike niva er skildra i HMS-
systema i den enkelte verksemda. Vi ma setje oss godt inn

i dette og sgrgje for ngdvendige avklaringar med leiarar og
andre verneombod.

Verneombodsmgte

Verneombodsmgta er den viktigaste samhandlingsarenaen
var, og mgta er obligatoriske.  mgta har vi eit felles ansvar
for a stgtte kvarandre fagleg, dele kunnskap, hjelpe kvaran-
dre med krevjande saker og finne gode lgysingar i lag. Vi ma
alle bidra til 4 utvikle mgta slik at dei blir gode arenaer for
leering, seerleg med tanke pa forebygging og problemlgysing.

Vi ma ha mgteplanar for minst eit halvar om gongen, men
helst for heile dret. Leiaren ma fa mgteplanen sa tidleg som
mogleg, slik at det er rdd & tilpasse arbeidsplanen til
mgtestrukturen.



Arsrapport
Verneombod pa alle niva bgr skrive arsrapport. Skriv
rapporten med utgangspunkt i eigne mal og var felles strategi.
Rapporten bgr vere kort, men likevel ha oversikt over
> mgteaktivitet (til dgmes verneombodsmgte,
mgte med leiar)
> deltaking i prosjekt og arbeidsgrupper
) spesielle saker ein har arbeidd med
> kompetanseheving (for eksempel deltaking pa kurs
og konferansar)
> andre tema som er viktig & formidle

Send rapporten til alle du samarbeider med i arbeidsmiljgsaker.

Oppfelgingssamtaler

Hovudverneombod og verneombod pd niva 2 bgr ha opp-
folgingssamtalar med verneomboda i eininga minst ein gong
i aret. Alle verneombod treng a bli sett, og dei md ha ein
arena for & ta opp ulike tema med verneombodet pd niva 2
eller hovudverneombodet sitt. Det er 0g sveert nyttig for
hovudverneombodet a fa betre kjennskap til korleis det enkelte
verneombodet jobbar, og korleis ein kan betre samarbeidet.
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Forslag til kva ein kan ta opp i samtalane:

>
>

>

Korleis opplever og trivst du i vervet ditt?

Korleis fungerer samarbeidet med og forholdet til leiar,
tillitsvalde og andre verneombod?

Korleis vil du seie at organiseringa av vernetenesta i
niva 2-eininga di fungerer?

Korleis meiner du verneombodsmgta fungerer?

- Kva kan vi eventuelt gjere annleis?

- Korleis vil du bidra til 3 gjere mgta betre?

Korleis utviklar du sjglv vervet, med tanke pa

- samarbeid

- kompetanse

- praktisk tilrettelegging, inklusive tid til & utgve vervet



Vernearbeidsmetodikk

Systematisk tilnaerming til verneombodsarbeidet

Verneombodet har mange oppgaver, og det kan vere vanskeleg a vite korleis ein skal ga fram. Rolla inneber at vi skal medverke

i alle saker som angdr arbeidsmiljget, og sja til at arbeidsmiljget er forsvarleg. I dei neste kapitla blir arbeidsprosessane for ti
ulike tema skildra. Desse kan ha overfgringsverdi til andre saker. Vi ma ha eit klart bilete av mdl og hensikt, kjenne dei viktigaste
reglane i lov og forskrifter og dele arbeidet vart inn i farebuing, gijennomfaring og oppfalging og evaluering.

MAL OG HENSIKT FOREBUING GJENNOMF@RING OPPF@LGING OG
(lov og forskrift) EVALUERING

~_ 7~ A 7

Risikovurdering

Risikovurderingar er ein del av denne metodikken. Ved a risikovurdere ulike situasjonar kan ein lettare setje inn tiltak for &
fgrebyggje uheldige konsekvensar. Vurder situasjonen bade med tanke pa kor sannsynleg det er at noko skjer, og kor stor
konsekvensen vil bli om situasjonen oppstar. Set i verk tiltak etter ein handlingsplan. Vurder deretter om risikoen er akseptabel,
eller om ytterlegere tiltak ma setjast i verk. Hugs at risikovurderingar skal dokumenterast.
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Arbeidsplan

Mal og hensikt

Nar ein skal utarbeide ein arbeidsplan, er det overordna
alltid & sja pd konsekvensane for sikkerheita, helsa og
velferda til medarbeidarane. Det gjeld bade turnus og alle
andre arbeidsplanar med vaktordningar.

Lov og forskrift

Aml. § 4-1. Generelle krav til arbeidsmiljget (utdrag)

(2) Ved planlegging og utforming av arbeidet skal det legges
vekt pd d forebygge skader og sykdommer. Arbeidets organi-
sering, tilrettelegging og ledelse, arbeidstidsordninger,
lonnssystemer, herunder bruk av prestasjonslgnn, teknologi,
mv. skal veere slik at arbeidstakerne ikke utsettes for uheldige
fsiske ell kiske bel . il

sikkerhetshensyn ivaretas.

Forebuing

> Tenk over korleis du som verneombod kan bidra i
prosessen, bade nar det gjeld samarbeid med leiar og
tillitsvald, og nar det gjeld resultatet.
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v

Undersgk om det er meldt om avvik og ugnskte
hendingar i Synergi som har samanheng med bemanning,
som for eksempel

- tilfelle med for hggt arbeidspress

- manglande hgve til matpause

Undersgk i Gat kva for brot det har vore pa reglane

om arbeidstid.

Sja pa resultata fra ForBetring.

Snakk med medarbeidarane om korleis dei opplever
arbeidsplanen.

Set deg inn i tilretteleggingsreglane og livsfasepolitikken

til verksemda.

Fa oversikt over den planlagde og den faktiske arbeids-
tida - er det samsvar?

Dei maksimale rammene etter tariffavtalar kan vere
innanfor rammene i lova, men belastinga kan likevel vere
slik at arbeidsplanen ikkje er forsvarleg.
Arbeidsmiljgutvalet skal behandle prinsipielle helse-

og velferdspgrsmal om arbeidstidsordningar,

jf.aml § 7-2 (2) f.



Gjennomfgring

Utarbeide bemanningsplan

> Er bemanninga tilpassa ulike aktivitetsniva?

> Er det nok personale pd jobb til at sikkerheita er god nok?
> Er detrom for og tid til oppleering og gving?

Utarbeide arbeidsplan

> Kartlegg og vurder aktuelle risikofaktorar av arbeids-

tidsordninga.

- Ervaktlengda forsvarleg?

- Er det teke nok omsyn til kviletida - seerleg mellom
kveldsvakt og dagvakt?

- Korleis er belastinga av nattevakter, er det mange
nattevakter pa rad?

- Korleis er fordelinga mellom arbeidstid og kviletid?

Har medarbeidarane hatt hgve til 8 komme med innspel?

> Er det teke omsyn til individuelle behov, mellom anna
etter aml. § 4-6?

> Er det teke for mykje omsyn til det fgrre punktet, slik at
belastinga blir for stor pa dei andre?

> Er det teke omsyn til kva type arbeid det er snakk om,
krav til aktsemd, og forholdet mellom aktiv og passiv
teneste?

v

Drgfting og avtaler
> For arbeidsplanen blir sett i verk, skal han drgftast med

>

tillitsvald og verneombod. Sjglv om ein ikkje far gjennom-
slag for det ein gnskjer, skal synspunkta dine som
verneombod bli dokumenterte.

Aktuelle avtaler (for eksempel om gjennomsnittsbe-
rekning) skal inngaast skriftleg med tillitsvalde, ikkje
verneombodet.

Forsking om arbeidstidsordningar

Nar det kjem til planlegging av skiftarbeid, konkluderte ei
metaanalyse nyleg med at skift som roterer med klokka
(dag-kveld-natt) er betre enn rotasjon mot klokka (natt-
kveld-dag). Den same gjennomgongen konkluderte ogsa
med at hurtig rotasjon er betre enn sakte rotasjon, og at det
a laga sin eigen arbeidsplan er & fgretrekka framfor
arbeidsplanar fastsett av verksemda. (Bambra, Whitehead et
al. 2008 i Pallesen, Bjorvatn et al. 2010)

0ppf¢lg|ng og evaluering

Vv Vv

> Evaluer prosessen - noter deg kva som gjekk bra,
og kva som kunne fungert betre.

Folg med i Gat.

Fglg med i Synergi.

Snakk med medarbeidarane - kva synest dei om
arbeidsplanen?
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Endring og utvikling av arbeidssituasjonen

Mal og hensikt

Verksemdene vare er i konstant endring, og vi m3 sja pé
nye moglegheiter bade for den enkelte og for verksemda.

Ei endring opnar for a forbetre arbeidsmiljget, og brei
medverknad bidreg til at vi lykkast med det. Samtidig ma

vi vere merksame pa at endringar kan opplevast som
vanskelege, og vi ma sja til at desse vanskane blir handterte
pa ein god mate.

Lov og forskrift

Aml. § 4-2. Krav til tilrettelegging, medvirkning og
utvikling (utdrag)

(3) Under omstillingsprosesser som medfgrer endring av
betydning for arbeidstakernes arbeidssituasjon, skal arbeids-
giver sprge for den informasjon, medvirkning og kompetanse-
utvikling som er ngdvendig for d ivareta lovens krav til et fullt
forsvarlig arbeidsmiljg.

Sja 0g § 4-2 (1) og (2).

Fgrebuing

> Som verneombod er vi positive til endringar som
forbetrar arbeidsprosessane og arbeidsmiljget.

> Ver oppteken av kva utvikling som er bra for verksemda
og arbeidsmiljget - kva forbetringar kan vi oppna?

> Setdeginn i omstillings- og endringsdokumenta i
verksemda og samarbeid med leiinga og dei tillitsvalde
om ei felles forstaing av prosessen.

> Mange mindre endringar skjer gradvis, for eksempel
endringar i arbeidsprosessar. Det ma vere tema i dei
faste mgta med leiaren.

> Sja til at mal og hensikt blir tydeleg kommuniserte, og at
informasjon nar fram til alle medarbeidarane.

> Sja til at medarbeidarane blir inviterte til 8 komme med
innspel, og at dei far medverke.

> Snakk med medarbeidarane - korleis kan endringane
verke pd arbeidsmiljget?

> Endringar kan fgre til at det blir behov for annan
kompetanse - sja til at det blir laga planar for ngdvendig
oppleering.
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Tenk pa kva uheldige konsekvensar endringar kan medfgre.
Sja til at det blir gjort risikovurderingar, og at det blir laga
ein handlingsplan for risikoreduserande tiltak.

Sja til at stgrre endringar blir behandla i arbeidsmiljg-
utvalet, ogsa undervegs i prosessen. Dersom du er i tvil,
diskuter med hovudverneombodet eller i verneombods
mgte.

Gjennomfgring

>

16

Som verneombod deltek vi aktivt i endringsarbeidet i alle
aktuelle einingar, medrekna eventuelle arbeidsgrupper

- vi bruker all var kompetanse.

Bidra til at mala for endringane blir nadd og still spgrsmal:
- Nye moglegheiter?

- Har vi rett kompetanse pa rett plass?

- Kan oppgavene utfgrast pa ein ny, enklare og betre mate?
- Blir arbeidsmiljget forbetra?

Sja til at det blir gitt informasjon jamleg til medarbeida-
rane om framdrifta, og at nye moglegheiter og blir tydeleg
kommuniserte.

Sja til at det er rom for diskusjon, involvering og
medverknad undervegs i prosessen.

Sja til at planar for risikoreduserande tiltak og for
oppleering blir fglgde opp.

Sja til at verneomrada blir tilpassa ny organisering.

Oppfelging og evaluering
> Sja til at medarbeidarar som har vanskeleg for & finne den
nye rolla si, far stgtte.
> Bidra til at prosessen og resultatet blir evaluerte:
- Er mala nadd?
- Har endringa gitt andre resultat?
- Har endringa fart til forbetringar i arbeidsmiljget?
- Kva har vi leert? Kva kan vi gjere betre neste gong?

menneskelege
konfliktar kan
pdverke arbeids-
miljoet
negativt




Usemje og konflikt

Mal og hensikt

Mellommenneskelege konfliktar kan paverke arbeidsmiljget
negativt. Som verneombod ma vi sja til at konfliktar blir
handterte, og at dei involverte blir tekne vare pa.

Lov og forskrift

Aml. § 4-3. Krav til det psykososiale arbeidsmiljget (utdrag)
(1) Arbeidet skal legges til rette slik at arbeidstakers
integritet og verdighet ivaretas.

(3) Arbeidstaker skal ikke utsettes for trakassering eller
annen utilbgrlig opptreden.

Fgrebuing

> Skaff deg eit bilete av saka. Det meste som handlar om
det mellommenneskelege, er ei verneombodssak, men
kan og gjelde dei tillitsvalde.

> Sjatil atleiaren blir orientert, og at han eller ho
handterer saka utan opphald.

> Samarbeid med dei tillitsvalde og leiaren om & skape ei
felles forstaing for at usemje og konfliktar lettast blir
lgyste som arbeidsmiljgsaker.

> Dersom saka dreier seg om noko som har med avtalar &

gjere, til dgmes brot pd arbeidsavtalen, er det ei sak for
dei tillitsvalde. Men mange slike saker kan og tyde pa at
det er trekk ved organisasjonen og leiinga som verneom-
bodet bgr sja neermare pa.

Gjennomfgring

> Ved mobbing og/eller trakassering har ein som verne-
ombod ei lovpalagd plikt til & melde fra til leiaren. I ein
slik situasjon kan ikkje verneombodet love anonymitet,
noko som ma formidlast til medarbeidarane.

> Sjatil at leiaren undersgkjer saka og set i verk tiltak

dersom det er ngdvendig.

Ikkje ta parti, men sja til at alle fakta kjem fram.

> Verneombodet skal alltid koplast inn dersom det er
konfliktsaker som verkar inn pa arbeidsmiljget.

v

Oppfelging og evaluering

> Sjatil at leiaren fglgjer opp personkonfliktar.

> Ved manglande handtering av konflikten m3 saka lgftast
til det neste organisatoriske nivaet (som ikkje er involvert
i konflikten). Verneombodet lgfter da saka til verneom-
bodet pa nivaet over.
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Tilrettelegging av arbeidet

Mal og hensikt

Arbeidssituasjonen skal leggjast til rette for den enkelte
medarbeidaren. Det er seerskilde krav til tilrettelegging for
arbeidstakarar med redusert arbeidsevne. Som verneombod
ma vi sja til at behova til den enkelte medarbeidaren blir
varetekne, samtidig som vi ma sja pa kva det har & seie for
heile arbeidsmiljget.

Lov, forskrift og avtaler

Aml. § 4-2. Krav til tilrettelegging, medvirkning og
utvikling (utdrag)

(2) 1 utformingen av den enkeltes arbeidssituasjon skal:
a) det legges til rette for at arbeidstaker gis mulighet for
faglig og personlig utvikling gjennom sitt arbeid,

b) arbeidet organiseres og tilrettelegges under hensyn til den
enkelte arbeidstakers arbeidsevne, kyndighet, alder og gvrige
forutsetninger,

Aml § 4-6. Saerlig om tilrettelegging for arbeidstakere med
redusert arbeidsevne (utdrag)

(1) Hvis en arbeidstaker har fatt redusert arbeidsevne som
folge av ulykke, sykdom, slitasje e.l, skal arbeidsgiver, sd langt
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det er mulig, iverksette ngdvendige tiltak for at arbeidstaker
skal kunne beholde eller fa et passende arbeid.

Sja og aml. §§ 1-1 cog e, 2-3 (2) a og b og resten av 4-6.

Forebuing

> Tenk fgrebygging - snakk med leiaren om tilrettelegging
for medarbeidarane.

> Setdeginniinterne dokument om tilrettelegging.

> Avklar i samarbeid med leiaren kva tilretteleggingstiltak
som alt er sette i verk, og kva moglegheiter som finst.

Gjennomfgring

> Sja til at medarbeidarane kjenner til samanhengen

mellom medverknadsplikta deira og tilretteleggingsplikta

til arbeidsgivaren.

Sja til at leiaren oppfyller tilretteleggingsplikta.

Sja til at tiltak som hovudregel blir tidsavgrensa.

> Vurder kva konsekvensar tilretteleggingstiltak vil ha for
arbeidsmiljget med tanke pa eventuell auka belasting for
andre medarbeidarar.

v Vv



> Kan tiltak gjennomfgrast sjglv om det medfgrer auka
belasting for medarbeidarane?
> Tilrettelegginga kan 0g vere pé ein annan arbeidsplass.

0ppf¢|g|ng og evaluering
> Naér tiltaka fir konsekvensar for fleire, ma du sja til at dei
blir evaluerte for heile arbeidsmiljget, ikkje berre for den
aktuelle medarbeidaren. Ta dette opp i dei faste mgta
med leiaren.

> Tidsavgrensa tiltak skal evaluerast med tanke p&
vidare tiltak.

> Har de gjort erfaringar de kan nytte vidare i det
farebyggjande arbeidet?

Ugnskte hendingar, leering
og forbetring

Mal og hensikt

Arbeidsmiljget paverkar tryggleiken i helsetenesta, og ein
leerande organisasjon vil vere ein tryggare stad d arbeide. I
eit godt arbeidsmiljg opplever medarbeidarane tryggleik,
openheit og utviklingsmoglegheiter. God registrering og
behandling av ugnskte hendingar er viktig, bade

for & rette opp feil, men og for a fa kunnskap, slik at ein kan
farebyggje nye hendingar.

Som verneombod ma vi vere padrivarar for a skape ein god
og trygg meldekultur. Vi ma sja til at ugnskte hendingar blir
folgde opp i det systematiske forbetringsarbeidet der helse,
miljg og sikkerheit og pasienttryggleik skal verke saman.

Lov og forskrift

Aml. § 3-1. Krav til systematisk helse-, miljg- og sikker-
hetsarbeid (utdrag)

(2) Systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid innebzerer
at arbeidsgiver skal:

e) iverksette rutiner for d avdekke, rette opp og forebygge
overtredelser av krav fastsatt i eller i medhold av denne lov

Sja og aml. §§ 5-1 (3), 6-2 (5) og internkontrollforskrifta
§ 5 andre ledd nr. 7.

Forebuing

> Diskuter leering av ugnskte hendingar i dei faste mgta
med leiaren.

> Leer 4 ta ut rapportar i Synergi.

> Sjekk om det er meldt om nye ugnskte hendingar i
skjemaa for dei jamlege vernerundane.
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> Snakk med medarbeidarane om deira opplevingar rundt
saker dei har meldt, seerleg med tanke pa tilbakemelding
og tiltak.

Gjennomfgring

> G4 igjennom ugnskte hendingar saman med leiaren.
Etterspgr tiltak og bidra til & finne gode lgysingar.

> Diskuter meldekultur og laering av ugnskte hendingar pa
personalmgte.

> Dersom det blir avdekt kritikkverdige forhold, m&
verneombodet sja til at ein diskuterer sak og ikkje person.

Oppfolging og evaluering

> Kva har vi leert av ugnskte hendingar?

> Har tiltak hatt effekt?

> Sjatil at den som melde inn saka, far tilbakemelding om
behandling og tiltak.
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Ved planlegging og
utforming av arbeidet
og arbeidsplassen skal

det leggjast vekt pa a

forebyggje skadar og
sjukdommar.







Ombygging og nybygg

Mal og hensikt

Ved planlegging og utforming av arbeidsplassar skal det
leggjast vekt pa a forebyggje skadar og sjukdommar.
Arbeidsplassen skal vere godt tilpassa det arbeidet som
skal utfgrast. Det er viktig at eit verneombod som kjenner
arbeidsprosessane (for eksempel type pasientar og
prosedyrar) er med i planleggingsarbeidet.

Lov og forskrift

Det finst ei lang rekkje reglar som regulerer korleis det
fysiske arbeidsmiljget skal vere. Det er til domes eigne regler
om strdling, eksponering for kjemikaliar og stay i arbeids-
miljaforskriftene. Sja 6g aml. § 18-9 (Arbeidstilsynets
samtykke ved oppfgring av bygning mv.).

Fgrebuing

> Sper leiaren om det er planlagt byggjearbeid innanfor
verneomradet ditt.

> Dersom du ikkje fir informasjon eller blir kalla inn til
mgte - spgr nar planleggingsarbeidet skal ta til.

> Finn ut av kva forskrifter/standardar som er aktuelle
for byggjeprosessen / den framtidige arbeidsplassen.
Radfgr deg med HMS-eininga/bedriftshelsetenesta.
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> Setdeginn i verksemda sine prosedyrar og retnings-
linjer for byggjesaker og omstillingar.

> Sjatil at leiaren diskuterer saka tidleg med alle
medarbeidarane, slik at dei far hgve til 8 komme med
innspel i planlegginga.

> Radfgr deg med verneombod som har erfaring fré

byggjeprosessar.

Sja til at det blir utfgrt ei risikovurdering.

Snakk med medarbeidarane - ta imot innspel.

> Gé& pa alle mgte - ver fgrebudd og ha god samhandling
med leiaren.

v Vv

Gjennomfgring

> Sjatil at ein byggjer slik at arbeidsplassen blir godt
tilpassa arbeidet som skal utfgrast.

> Radfgr deg gjennom heile prosessen med HMS-eininga/
bedriftshelsetenesta, prosjektleiaren og andre
ressurspersonar.

> Sjatil at det blir sett i verk risikoreduserande tiltak.

> Samarbeid med verneombod fr4 alle einingar som
prosessen gjeld.
> Krev simulering av situasjonar dersom du trur at eit



v

rom blir for trongt eller liknande. (Kan ei seng passere
dette hjgrnet?) Bruk maleband!

Serg for at du forstar teikningane, fglg med pa om dei
blir endra.

Spgr om alt du er usikker p3, sjglv det som verker
openlyst. (Kan vindauga opnast? Er brytarane plasserte
rett?) Ikkje ta noko for gitt.

Presenter forslag/krav skriftleg, og sja til at alle
innspela kjem med i referatet.

Alle byggjesaker ma behandlast i arbeidsmiljgutvalet
eller andre samarbeidsarenaer.

Sja til at alle sakar blir godt nok diskuterte.

Ha hyppige vernerundar under byggjeprosessen.

Oppf¢|g|ng og evaluering

>

>

> Delta nér byggeprosessen skal evaluerast.

Er det behov for & revidere dei interne prosedyrane
rundt byggjeprosessen?

Har bygget blitt godt tilpassa det arbeidet som skal
utfgrast?

Tilfredsstiller bygget dagens krav til helse, miljg og
sikkerheit?




Vald og truslar

Mal og hensikt

Som verneombod ma vi jobbe for at ingen medarbeidarar
blir skadde som fglgje av vald og truslar. Medarbeidarane
i Helse Vest skal ha eit trygt og sikkert arbeidsmiljg.

Lov og forskrift

Aml. §4-3. Krav til det psykososiale arbeidsmiljget (utdrag)
(4) Arbeidstaker skal, s langt det er mulig, beskyttes mot
vold, trusler og uheldige belastninger som fglge av kontakt
med andre.

Aml. § 1-1. Lovens formal (utdrag)

Lovens formal er:

(a) d sikre et arbeidsmilje som gir grunnlag for en helsefrem-
mende og meningsfylt arbeidssituasjon, som gir full trygghet
mot fysiske og psykiske skadevirkninger, og med en velferds-
messig standard som til enhver tid er i samsvar med den
teknologiske og sosiale utviklingen i samfunnet.
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Fgrebuing

> Tenk fgrebygging - ha god samhandling med leiaren og
sja til at forhold som gir auka risiko for vald og truslar,
blir risikovurderte.

> Setdeginn i verksemda sine prosedyrar og retningslinjer
for handtering av vald og truslar mot medarbeidarar.

> Sjatil at utstyr og personar er plasserte slik i rommet at
farar for vald og truslar blir reduserte.

> Sjatil at verneutstyr, som alarmar, finst der det er behov
for det.

Gjennomfgring

> Sja til at medarbeidarane far oppleering i interne

prosedyrar og handtering av vald og truslar.

Sja til at det blir sett i verk risikoreduserande tiltak.

Sja til at verneutstyr blir brukt slik det er bestemt.

> Sja til at medarbeidarane melder saker om vald og truslar
i Synergi.

> Som verneombod skal du informerast om hendingar med
fysisk og psykisk personskade.

v Vv



Oppfolging og evaluering
> Sjatil at tiltak som er sette i verk, blir evaluerte.
> Sjatil at leiaren legg til rette for «debriefing» og vidare
oppfelging.
> Gaigjennom hendinga saman med leiaren:
- Kva blei gjort bra?
- Kva kunne vore gjort betre?
- Kva kan vi leere av hendinga?

Prosjektarbeid

Mal og hensikt

Prosjektarbeid blir nytta i ulike samanhengar, for eksempel
i byggjearbeid og endringsprosessar. Prosjekt er tidsavgrensa
og er ofte sett saman med styringsgruppe, prosjektgruppe,
arbeidsgruppe og liknande. Verneombodet deltek i prosjek-
ta og ser til at arbeidsmiljget blir vareteke.

Lov og forskrift

Aml. § 4-2. Krav til tilrettelegging, medvirkning og
utvikling (utdrag)

(2) 1 utformingen av den enkeltes arbeidssituasjon skal:
a) det legges til rette for at arbeidstaker gis mulighet for
faglig og personlig utvikling gjennom sitt arbeid,

b) arbeidet organiseres og tilrettelegges under hensyn til den
enkelte arbeidstakers arbeidsevne, kyndighet, alder og gvrige
forutsetninger,

c) det legges vekt pd d gi arbeidstaker mulighet til selvbe-
stemmelse, innflytelse og faglig ansvar,

d) arbeidstaker sd langt som mulig gis mulighet til variasjon
og for d se sammenheng mellom enkeltoppgaver,

e) det gis tilstrekkelig informasjon og oppleering slik at
arbeidstaker er i stand til d utfgre arbeidet ndr det skjer
endringer som bergrer vedkommendes arbeidssituasjon.

Fgrebuing

> Gjer deg kjend med systematikken for prosjektarbeid
- ta interne kurs i Laeringsportalen.

> Gjer deg kjend med kva for prosjekt som er planlagde.

> Setdeginn i kva prosjektet handlar om, hent informasjon
og kunnskap.

Gjennomfgring

> Ver spesielt merksam pa kva for konsekvensar fgreslatte
endringar og tiltak kan ha for arbeidsmiljget.

> Sjatil at konsekvensane blir risikovurderte, og at
korrigerande tiltak blir sette i verk.
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> Bruk kompetansen som finst i dei ulike fagmiljga i

foretaket - spgr og diskuter.

Snakk med og lytt til medarbeidarane og andre verneombod.

> Sjatil at viktige avgjerder blir behandla i arbeidsmiljg-
utvalet eller pa andre samarbeidsarenaer.

> Delta pa alle mgte og ver aktiv.

v

Oppfelging og evaluering

> Sjatil at prosjektarbeidet blir evaluert: Kva var bra, kva kan
bli betre?

> Korleis opplever medarbeidarane arbeidsmiljget etter
at prosjektet er avslutta?

> Gi tilbakemelding til arbeidsgivaren.

Ytre miljo

Mal og hensikt
Klimaet og det ytre miljget er ein viktig del av det systema-
tiske HMS-arbeidet.

Spesialisthelsetenesta har eit samfunnsansvar og skal
saerleg sja til at drifta ikkje skader miljget rundt oss eller gir
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helseskade. Oppgava var er a fremje helse og livskvalitet.
Med ytre miljg meinast blant anna:

> utslepp til luft, vatn og jord

avfallsproblematikk

miljg- og helseskadelege stoff

skade pa naturkvalitetar

utandgrs stgy, stgv og lukt

ressursforbruk og -kjelder

vatn

energibruk

V VvV VVVVYV

Lov og forskrift

Arbeidsmiljglova og HMS-forskrifta (internkontrollfor-
skrifta) tydeleggjer at verneombodet og arbeidsmiljgutvalet
speler ei rolle pa heile HMS-omradet, medrekna det ytre
miljget:

Aml. §3-1(1)

For d sikre at hensynet til arbeidstakers helse, miljg og
sikkerhet blir ivaretatt, skal arbeidsgiver sgrge for at det
utfares systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid pd alle
plan i virksomheten. Dette skal gjores i samarbeid med
arbeidstakerne og deres tillitsvalgte.



HMS-forskrifta § 4

Den som er ansvarlig for virksomheten skal sgrge for at det
innfgres og utgves internkontroll i virksomheten og at dette
gjores i samarbeid med arbeidstakerne og deres representanter.

Arbeidstakerne skal medvirke ved innfgring og utgvelse av
internkontroll.

Fgrebuing

> Setdeginn i miljgpolitikken i verksemda.

> Setdeginn i prosedyrar og interne retningslinjer for det
ytre miljg.

> Setdeginn iresultata fr miljgkartlegginga - kva er dei
vesentlege miljgaspekta?

Gjennomfgring

> Det er kryssingspunkt mellom arbeidsmiljg og ytre miljg,
for eksempel ved handtering av kjemikaliar, avfall osv.
Det meste vi gjer i I#pet av arbeidsdagen, paverkar
miljget, derfor ma vi vere bevisste
pa miljgbelastingane nar vi
- bruker og bestiller varer
- bruker og bestiller transport
- slar av og pa lys og varme
- bruker energikrevjande utstyr
- sorterer avfall

- handterer miljgskadelege kjemikaliar
> Medverk til at miljgavvik blir melde i Synergi.
> Medverk i internkontrollen og ISO 14001-sertifiseringa.

Oppfelging og evaluering
> Ettersper oppfglging av miljgavvik i Synergi.
> Etterspgr miljgtiltak etter kartleggingar.

Diskriminering pa
arbeidsplassen

Mal og hensikt

Eit trygt arbeidsmiljg inneber at medarbeidarane ikkje blir
utsette for diskriminering. Diskriminering pa arbeidsplas-
sen er ikKje eit privat problem, men eit arbeidsmiljgpro-
blem. Som verneombod ma vi sja til at diskriminering blir
handtert, og at dei involverte blir varetekne.

Lov og forskrift

Aml. § 13-1 Forbud mot diskriminering

(1) Direkte og indirekte diskriminering pd grunn av politisk
syn, medlemskap i arbeidstakerorganisasjon eller alder er
forbudt.
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(2) Trakassering og instruks om d diskriminere personer av
grunner nevnt i forste ledd anses som diskriminering.

Sja og resten av § 13-1, der ein viser til diskriminering som
er regulert i andre lover.

Fgrebuing

) Bidra til  skape ein kultur i verksemda som aksepterer

skilnader og ulike meiningar om sak, men ikkje usaklege

handlingar som personangrep.

Set deg inn i retningslinjer om diskriminering i verksemda.

> Sjatil at vern mot diskriminering inngar som ein del av
det systematiske HMS-arbeidet.

> Sjatil at varslings- og melderutinar blir gjorde kjende for
medarbeidarane.

v

Gjennomfgring

> Isaker om diskriminering har verneombodet ei lovpalagd
plikt (f. § 6-2 (3)) til d melde fra til leiaren. I ein slik
situasjon kan ikkje verneombodet love anonymitet, og
dette ma formidlast til medarbeidarane.

> Den enkelte som opplever seg utsett for diskriminering,
takast pa alvor, og verneombodet ma sja til at det blir ei
rask og ryddig saksbehandling.

> Ingen enkeltsaker skal avvisast fgr dei er undersgkte og
fglgde opp.
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> Ved manglande handtering mé saka lgftast til det neste
organisatoriske nivaet. Verneombodet lgfter saka til
verneombodet pa nivaet over.

0ppf¢|g|ng og evaluering
> Sjatil at leiaren fglgjer opp saker som har med
diskriminering a gjere.

> Sja til at medarbeidarar som er utsette for
diskriminering, far stgtte.

> Kva har vi laert? Kva kan vi gjere betre neste gong?
Kva ma vi gjere vidare?

> Gaigjennom saka saman med leiaren:
- Korleis kan vi hindre at dette skjer igjen?
- Kva kan vi leere av hendinga?

Kompetanseplanlegging

Mal og hensikt
For & lgyse oppgédvene som ligg til vervet, pd ein best mogleg
mate, er det ofte behov for kompetanse utover 40-timar-
skurset og anna obligatorisk oppleering. Som verneombod
ma vi ta ansvar for a planleggje kva kompetanse vi treng.



Lov og forskrift

Aml. § 6-5 Utgifter, opplaering mv. (utdrag)

(1) Arbeidsgiver skal sgrge for at verneombud far den
opplaering som er ngdvendig for d kunne utfgre vervet pd
forsvarlig madte.

Gjennomfgring:

Vi kan auke kompetansen var pd mange matar, for eksempel
> samarbeid med andre og rettleiing

) tema pd verneombodsmgte

> litteratur og ressursar pi Internett

> interne kurs - bade klasseromskurs og e-laeringskurs

> eksterne kurs

Konflikshandering

ima._.
tnneklim smitteVel}k av verneutstyr

Brannvern

Gjer ei konkret vurdering
av kva som er viktigast for
deg i ditt verneomrade!

Alle verneombod treng ikkje 4 ha den same kompetansen.

Vi ma mellom anna ta utgangspunkt i risikoforholda i var eiga
eining. Vi kan alltid samarbeide med andre verneombod i
eininga og dele kompetansen.

Vi bgr alle lage var eigen kompetanseplan (gjerne i samarbeid
pa verneombodsmgta) og ta med planen til eit av dei faste
mgta med leiaren. Leiaren ma da fa komme med innspel, og
de kan bli samde om kva som er mogleg & fa til det neste ret.

Skriv ei prioritert liste
som du tar med til eit av dei
faste mgta med naeraste leiar,
gjerne i samband med
inngaing/evaluering av
samarbeidsavtalen.
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