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1 INNLEIING OG INNHALD

Revisjonskomiteen og internrevisjonen i Helse Vest er begge ledd i a styrka styret si
overvaking av internkontrollen. Dette dokumentet utgjer i samsvar med gjeldande

instruksar den arlege rapporten om komiteen og internrevisjonen sitt arbeid.
Grunna skifte av internrevisor mot slutten av 2010, strekk rapporteringa seg til og med
forste kvartal 2011. Det vil framover bli tatt sikte pa & tilpasse rapporteringsaret til &

gjelde kalenderaret.
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2 REVISJONSKOMITEEN

2.1 FORMAL OG SAMANSETNAD

Revisjonskomiteen er eit underutval av styret i Helse Vest RHF og har eit seerleg an-
svar for & stotte styret til & utove god verksemdstyring gjennom tilsyn med risikosty-
ring og internkontroll i feretaksgruppa.

Revisjonskomiteen hadde i 2010 fglgjande samansetnad:

e Gisle Handeland, leiar
e Gro Skartveit
e Reidun Johansen

Revisjonskomiteen blei oppnemnd av styret i mote 18.02.2010, sak 026/10B.

2.2 OPPGAVER

Revisjonskomiteen skal:

e Fore tilsyn med at det er etablert risikostyring og internkontroll som kan bidra til
a sikre :
o malretta og kostnadseffektiv bruk av ressursar
o paliteleg styringsinformasjon
o etterleving av regelverk, eigarkrav og eigne vedtekne krav (mellom anna
etikk)
o oppfelging og leering av feil og avvik rapportert frd interne og eksterne til-
syns- og kontrollinstansar.
e Sja etter at Helse Vest har ein uavhengig og effektiv intern revisjon og ekstern re-

visjon.

2.3 MOTER OG SAKER

Revisjonskomiteen har utarbeidd ein arleg meote- og ak-

Jan:

tivitetsplan. Revisjonskomiteen har hatt 5 meter og AT
handsama 25 saker i 2010. Protokollane fra komiteen sine 7 & &

Ekstern Mars:
meter vert fortlopande lagd fram for styret som oriente- iyl ot

revisjon

& =

til & arbeide etter framover. =
Ekstern
@ <:j revisor:
RHF resultat
.. . av arets
Internrevisjonen er sekreteer for komiteen, og legg fram evisio

og folgjer opp saker for komiteen. Representantar frd administrasjonen i Helse Vest

ringssaker. Figuren viser drshjulet komiteen har lagt opp

RHF deltek fast pd mota i revisjonskomiteen med talerett. Mota er opne for andre.
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Komiteen har arbeidd med a fa utfort og behandla tre internrevisjonsprosjekt i lopet
av dret. Prosjekta vert neerare omtala seinare i rapporten. Revisjonsplanen for dret in-
neheld ogsa andre moglege prosjekt. Komiteen behandla samansettinga av prosjekt pa
fleire moter utover haust og vinter. Nokre vedtekne prosjekt er inntil vidare utsette,
andre er komne til.

I haust drefta revisjonskomiteen prosessen for utarbeiding av ny revisjonsplan. Det
vart understreka at det var viktig i planprosessen a sikre involvering i feretaka og god
dialog mellom internrevisor og revisjonskomite undervegs i planprosessen. Dei siste
ara har tidlegare revisjonsplan i hovudsak vert rullert utan seerskilte prosessar rundt
den. Av denne grunn og grunna skifte av internrevisor var det eit ynskje om 4 sikre ein

grundigare prosess denne gang.

Pa haustparten fekk komiteen ogsa revidert instruksane for bade revisjonskomiteen og
internrevisjonen. I samanheng med
dette har det i komiteen veert gjennom- s oot

gangar av rutinar for interne revisjo- \
nar og korleis komiteen si oppfelging . L

av ekstern revisor sitt arbeid skal skje.

Komiteen var representert pa seminar - e s rfpelmtll o
om verksemdstyring, internkontroll og s

risikostyring i dei regionale helsefore-

taksgruppene i juni 2010. Seminaret

blei gjennomfert i regi av dei regionale

internrevisjonane.

2.4 VEDTEKNE PROSJEKT FOR 2011

I pavente av heilt ny revisjonsplan, vurderte komiteen igangsetting av fleire mulige
prosjekt for 2011. Resultatet bli godkjenning av oppstart av tre internrevisjonsprosjekt.

e Brannvern som er ei oppfelging av prosjektet som blei gjennomfert ved dei fire
helseforetaka i 2008. (Apoteka i Helse Vest var og er ikkje med i dette prosjektet)

e Medisinsk koding som er eit landsomfattande prosjekt initiert av Helsedirekto-
ratet. Internrevisjonane i dei fire helseregionane samarbeider om prosjektet.

e Avtalespesialistar, der ein spor korleis avtalespesialistane bidrar til Helse Vest
sitt “sergje for ansvar” overfor pasientane

Alle tre prosjekt blei starta opp i ferste kvartal 2011.
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3 INTERNREVISJONEN

3.1 FORMAL OG SAMANSETNAD

Internrevisjonen skal pa vegner av styret i Helse Vest RHF overvake og bidra til forbet-

ringar i feretaksgruppa si verksemdstyring, risikostyring og internkontroll.

Fra hausten 2009 til september 2010 var revisjons- og radgjevingsselskapet Deloitte
engasjert for & ivareta funksjonen som internrevisor og for & gjennomfere dei prosjekta
som vart vedtekne. Det er tilvarande den ordninga ein hadde fra oppstarten av intern-
revisjon i 2005 og ut 2007. I 2008 og halve 2009 var det ein fast tilsett internrevisor.

Fra september 2010 var to nye RHF-tilsette pa plass i internrevisjonen. Bard Humberset
som leiar av internrevisjonen og Hanne Lovereide Arstad som internrevisor. Nar ein
legg til at det framleis skal kjopast inn kompetanse og kapasitet ved behov, s& tyder det
pa at Helse Vest samla sett kjem styrka ut pa dette omradet i 2011 og framover.

3.2 OPPGAVER

Figuren viser internrevisjonen sine oppgaver og overordna formal slik dei gar fram av

ny instruks.

-~ o . Andre
l Oppgave * oppgaver
Stadfeste:
Internrevisjonen skal sji etter at * Radgjeving Internrevisjonen
risikostyring og internkontroll er tilpassa skal p4 vegner av
risikoeni foretaksgruppa og bidrar til 4 e Vurdere kotlcis styret i Helse Vest
silee risiko for mislege RHF overvake og
*  milretta og kostnadseffektiv bruk av [y A —— . .
ressursar bidra til
*  paliteleg styringsinformasjon + . forbetringar i
* cttetleving av regelverk, eigarkrav og eigne ) Sek.rf.:tanat for. faretaksgruppa si
vedtekne krav (mellom anna etikk) revisjonskomiteen verksemdstyring,
*  oppfolging og letring av feil og avvik risikostyring og
rapportert fra interne og eksterne tilsyns - og i 1
kontrollinstansar. mte ontroll.
Vi kan ogsé gjere kontrollar hos
avtaleinstitusjonar og -spesialistar

Innan hovudoppgava med stadfestingar er det gjennomfert tre prosjekt i 2010, neerare
omtale seinare i arsrapporten. I to av prosjekta vart det utarbeidd rapporter for kvart
foretak samt ein samlerapport. For eit prosjekt var det ein rapport for heile regionen.

I tillegg til stadfestingsoppgdva, og tidlegare omtala rolle som sekretariat for revisjons-
komiteen, skal internrevisjonen pa uavhengig og objektivt vis kunne gje uttalar og rad

for & bidra til verdiskaping i feretaksgruppa. Vidare skal internrevisjonen vurdere kor-
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leis foretaksgruppa handterer risikoen for mislige tilheve. Desse to oppgavene er ein

enna i startfasen av, og innrettinga ma ga seg til over tid.

Virkeomradet til internrevisjonen er heile foretaksgruppa, altsa dei fem helseforetaka
og Helse Vest IKT AS. Internrevisjonen har ogsa heve til & gjennomfere kontrollar i av-
taleinstitusjonar og -spesialistar innan dei rammene som er sett i gjeldande avtalar.

Dermed femner internrevisjon heilskapen i det som utgjer ”serge-for”-ansvaret.

Internrevisjonen er fagleg uavhengig av linjeorganisasjonen og rapporterer til revi-
sjonskomiteen og styret, administrativt til administrerande direkter i Helse Vest RHF.

Vi har jamlege moter i revisjonskomiteen. Vidare har vi etablert faste kontaktmeter

med administrerande direkter, eigardirektor og skonomi- og finansdirekter.

Det var for 2010 satt opp eit budsjett for internrevisjonen pa om lag 4,6 millionar. Re-
sultatet kom pa 5,6 millionar mykje grunna stor bruk av innleie i krevjande prosjekt.

For 2011 er det lagt inn eit samla budsjett pa ca. 5,3 millionar kroner.

3.3 FAGLEG FUNDAMENT

Internrevisjonsfunksjonen utevar sitt virke med basis i instruksar fastsett av styret i
Helse Vest RHF og standardar frd Institute of Internal Auditors (IIA). Standardane in-
neheld etiske reglar og krav til profesjonell uteving av intern revisjon.

Béade leiar og medarbeidar i internrevisjonen er medlem av Norges Interne Revisorers
Forening, NIRF. Begge har hausten 2010 gjennomfert kursing i foreininga, i tillegg til
eigenutvikling. Begge er nye innan internrevisjonsfaget, sjolv om erfaringsbakgrunnen
er mykje overlappande. Det har vore, og vil fortsett vere, eit behov for & bygge opp

kompetansen pa internrevisjon som fag.

Medarbeidar har i tillegg deltatt pa kurs i risikostyring, eit to dagars kursopplegg som
er laga i samarbeid mellom Helse Vest og Helse Nord.

3.4 NYE INSTRUKSAR OG ARBEIDSMETODIKKAR

Instruks for revisjonskomiteen og instruks for internrevisjonen blei revidert hausten
2010. Begge instruksar vart godkjent av styret 01.12.2010.

Det er i styringsdokumenta til foretaka for 2011 tatt inn eit avsnitt om internrevisjon.
Her stdr det ein del om internrevisjonen sine oppgéver og kva feretaka skal bidra med
i samband med prosjekta.
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Vi vil her ogsa nemne folgjande tiltak sidan hausten 2010:

e Materiale fra og med oppstarten av internrevisjon i Helse Vest i 2005 er samla inn
og gjort tilgjengeleg for eigen bruk i elektronisk arkiv.

e Ein del av dette og mykje anna fagmateriale frd internrevisjon og tilgrensande
fagfelt, er ogsa gjort tilgjengeleg for andre i RHF et.

e Alle rapportar fra 2005 til i dag er gjort allment tilgjengelege pa Helse Vest sine
nettsider. Det er publisert eigne undersider om bade revisjonskomite og intern-
revisjonen.

e Det er utvikla eit heilt sett med rutinar, malar, rettleiar og anna stottemateriale
for giennomfering av internrevisjon.

Det er i perioden gjort bruk av konsulentar for gjennomfering av prosjekt. Internrevi-
sjonen vil nytta konsulentar ogsa i kommande prosjekt for & styrke kompetanse og ka-
pasitet ved behov.

I arbeidet med ny revi- HELSE @ % o VEST

Aktuelt  Pasjont Fagfolk  Joblys

sjonsplan, omtala tidle-
gare, har internrevisjonen
gatt stegvis. Mellom anna
er det gjennomfert moter

med leiargruppene i fore-

ok Media  Om 088

lnh-l'nrv\'ixiunvn

A vegne Relaterte J
ar u.n.q.ft.‘\,:. :‘ SOt Helso Vgt Ry o, o Makje
Ppa u\nl\\l-nnlu\lln,( "‘IL".L‘"”R
Ostyring

Instruksay

taka. Tema for meta har
veert 4 fa frem utfordring-
ar innan ulike omrader

bade innan kjerneverk-

semda og stettefunksjona-

ne.

3.5 SAMARBEID MED ANDRE

Internrevisjonseiningane i dei regionale helsefgretaka har etablert eit nettverk som
ledd i a styrke si faglege utvikling. Nettverket gjev moglegheiter for & samordna aktivi-
tetar (som eksempelvis prosjekt om medisinsk koding), gi betre og raskare innsyn i fag-
lege og administrative loysingar, utveksla kunnskap om risiko, utfordringar og tiltak,

og gi rom for utvikling av gode kollegiale relasjonar.

Det har vore fleire meter og faglege samlingar pa leiarniva med dei andre regionane,
enkelte ogsa med deltaking fra medarbeidarane.

Det vart i 2010 arbeidd med 4 sikre eit internrevisjonstilbod til Pasientreiser ANS.
Dette selskapet er heileigd av helseregionane. Ein har lukkast med & sikre ein ordning
der Konsernrevisjonen i Ser-@Jst er internrevisor, og at dei andre internrevisjonane vert
involvert i planlegginga, eventuelt og i prosjekt som krev innsats i regionane. Den mal
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ein i fellesskap fekk utarbeid, kan godt seinare vidarefgrast dersom andre av dei felles

eigde selskapa skulle ha behov for internrevisjonstenester.

Internrevisjonen har hatt mate med ekstern revisor. Dei deltok ogsa varen 2010 i mete
med revisjonskomiteen i samband med behandling av rekneskapen, og er invitert til
det same véren 2011.

Arleg mgte mellom dei regionale internrevisjonane og Riksrevisjonen vart halde i juni
2010. Tanken er & utveksle erfaringar og informasjon om planar for prosjekter kom-
mande &r.

Internrevisjonen har ogsa lagt opp til & ha meter og anna informasjonsutveksling med
helsetilsyna i regionen med same formadl. Forste mote var i mars 2011.
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4 INTERNREVISJONSPROSJEKT 1 2010

4.1 DKONOMISTYRING | SJUKEHUSF@RETAKA

4.1.1 BAKGRUNN

Formaélet med revisjonsprosjektet, oppfolging av gkonomisty-
ring, var & undersgke om sjukehusferetaka har tilpassa eko- Inerarevision

®se Helse Vest RyF

nomistyringa til dei skonomiske utfordringane og korleis dei -
OTISYiNg § helseforetaky
i Helse Vegy

har fglgd opp dei tilradingar som er gitt tidligare. Senkoppon

Prosjektet var gjennomfert i perioden november 2009 til mai
2010.

4.1.2 KORT OM FUNNA

Internrevisjonsprosjektet viste at det blir arbeidd aktivt med a

forbetre skonomistyringa i alle foretaka. Det har gjennomgaande vore ei positiv utvik-
ling knytt til alle omrdde revisjonen har analysert, samanlikna med tilsvarande under-
soking i 2008. Helse Bergen og Helse Fonna har hatt ei seerleg positiv utvikling.

Underspkinga viste at det i foretaka er forbetringspotensial pa nokre omrader, mellom
anna styrke ekonomikompetansen til linjeleiarar, betre dokumentasjon av prosessar og
rutinar, utvikle controllarfunksjonen, betre budsjettarbeidet og bruk av prognosar,
grundigare planlegging og forankring av omstillings- og innsparingstiltak samt ut-

forming og bruk av rapportar i den interne operative styringa.

I rapportane til dei einskilde foretaka vart det gjeve forslag til moglege tiltak for & betra
gkonomistyringa og redusera risikoen pd eskonomiomradet i foretaka ytterligare. In-
ternrevisjonen viser i denne samanheng til dei enkelte rapportane og samlerapport.

4.1.3 BEHANDLING
Revisjonskomiteen hadde saka til behandling 21.06.2010, med fglgjande kommentar:

Revisjonskomiteen har merka seg at det blir arbeidd aktivt med d betra okonomistyringa
i alle foretaka og at det gjennomgdande har vore ei positiv utvikling pd dei analyserte
omrdada samanlikna med undersokinga i 2008. Helse Bergen 0g Helse Fonna har hatt ei
seerleg positiv utvikling.

Det gair fram av revisjonsrapportane at det er eit forbetringspotensiale pd fleire omride.
Revisjonskomiteen visar til forslaga til mogelege tiltak som er fremja av internrevisjo-

nen til foretaka og RHF et. Revisjonskomiteen ber om d bli orientert om det vidare ar-
beidet med oppfolging av tiltaka.
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Rapporten blei behandla i styret i Helse Vest RHF 01.09.2010. Styret tok rapport om
oppfelging av skonomistyring i helsefgretaka til orientering og bad om 4 bli orienterte
om det vidare arbeidet med dei tiltak som feretaka sett i verk.

Alle helsefgretaka har ogsa hatt rapporten oppe i sine respektive styrer, det forste i juni
og det siste i desember 2010.

4.1.4 OPPFQLGING

Internrevisjonen har i mars 2011 bedt om tilbakemelding pa tiltak som er satt i verk.

4.2 EVALUERING AV ARBEIDSPLANLEGGING

4.2.1 BAKGRUNN

MOT-prosjektet (Medarbeidar - organisasjon - teknologi)
var eit stort organisasjonsutviklingsprosjekt. Eit overordna N
mal var & fa bukt med hindringar i kvardagen og i dei sys- Intemvevision

tem som vert nytta slik at ein far god og effektiv arbeids- Pt v,
flyt.

Formdlet med revisjonsprosjektet var & undersgke i kva
grad helseforetaka gjennomferte tiltak og prosessar som :
var initiert gjennom eit av delprosjekta i MOT, nemleg ar- v

beidsplanlegging.

Fokus var pa:
e Kartlegging og vurdering av i kva grad feretaka nyttar dei system og rutinar for
arbeidsplanlegging som er utarbeida

e Kartlegging og vurdering av gevinstrealisering som felgje av prosjektet

4.2.2 KORT OM FUNNA

Ei stor sperjeunderseking i revisjonsprosjektet viste at arbeidsplanleggingsdelen av
MOT-prosjektet i Helse Vest vert oppfatta som vellukka. MOT-prosjektet hadde luk-
kast med a fa pa plass system og verktoy for arbeidsplanlegging, blant anna fordi pro-
sjektet har hatt stette fra leiarar og stor tyngde frd Helse Vest RHF.

Internrevisjonen kom med tre generelle tilradingar :
e Helseforetaka ber halde fram med kulturbyggingsarbeid slik at medarbeidarane
tar eigarskap til prosessen knytt til effektiv og aktivitetsbasert arbeidsplanlegging
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o FPoretaka bor aktivt folgje opp dei einingane der leiarane tek for liten del i ar-
beidsplanlegginga, og stille klare krav til leiarinvolvering i planleggingsproses-
sane.

e Helse Vest bor vurdere 4 etablere fleire moteplassar der einingar pa ulike foretak,

men med like utfordringar i arbeidsplanlegginga, kan utveksle erfaringar.

4.2.3 BEHANDLING
Revisjonskomiteen behandla rapporten 18.10.2010 og fatta felgjande samroysta vedtak:

Revisjonskomiteen tek rapporten til orientering og ber om d bli orientert om det vidare
arbeidet med oppfolging av dei tiltak som foretaka sett i verk. Revisjonsrapport sendes
styret til orientering.

Komiteen drofta saka og noterte seg blant anna den utfordringa foretaksgruppa har med
d dokumentere sine effektivitetsgevinstar. Komiteen onskjer d komme tilbake til dette
ved seinare hove, blant anna ved utarbeiding av ny revisjonsplan.

Styret behandla rapporten 01.12.2010 og fatta folgjande samroystes vedtak:

1. Styret tok rapporten til orientering

2. Styret i Helse Vest RHF understrekar at etablerte spelereglar for medverknad
mellom tilsette 0g arbeidsgjevar og blir praktisert knytta opp til behandling av
internrevisjonsrapportar

3. Styret ba om d bli orientert om det vidare arbeidet

Rapporten er seinare behandla av styret i Helse Stavanger og styret i Helse Bergen.

4.2.4 OPPFOLGING

Rapporten er ikkje behandla av styra i Helse Fonna og Helse Forde. Internrevisjonen
har etterlyst dette i mote med foretaksadministrasjonen.

4.3 KONTRAKTSOPPFALGING AV
RAMMEAVTALER FOR LEVERANSE AV
HELSEPERSONELLVIKARAR

4.3.1 BAKGRUNN

Blant anna pa grunn av oppslag i media vart det sett i gang ei undersgking av innleie
av vikarar fra seks selskap. Ein ville sjd neerare pa kontraktsoppfelginga av rammeav-
taler for leveranse av helsepersonellvikarar til Helse Vest.

Dei regionale helseforetaka har gjennom innkjopssamarbeidet HINAS inngatt ramme-
avtaler med leveranderar av helsepersonell. Det vart utfert kontroll pd staden hos seks
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leveranderar av helsepersonellvikarar. Fire av leveranderane
har rammeavtale med samlege fire regionale helseferetak. Dei
to andre leverandgrane har bare rammeavtale med Helse
Vest. v e o

4.3.2 KORT OM FUNNA
Konklusjonen var at revisjonen avdekka feil og manglar pa

alle tre undersokte omrader:

e Kvalitet pd innleidd personell
e Kvalitet pa behandling av ordrebekreftelse og fakture-
ring

e Andre kontraktsfesta forpliktingar

4.3.3 BEHANDLING

Rapporten blei behandla av revisjonskomiteen 15.11.2010 og folgjande blei samroystes
vedtatt:

Revisjonskomiteen tek rapporten til orientering og ber om d bli halden vidare orientert
om oppfelginga i lopet av forste halvir 2011. Komiteen vil ogsd falgje opp problematik-
ken i tilknyting til arbeidet med ny plan for internrevisjon

Saken blei behandla av styret i sak 129/10B den 01.12.2010 og folgjande sam-
reoysta vedtak blei fatta:

Styret tok rapport frd internrevisjon om leveranse av helsepersonellvikarar til oriente-
ring og papeikar dei manglar som framkommer og ba om d bli orientert om det vidare
arbeidet med oppfolging av dei tiltak som er sett i verk.

4.3.4 OPPFOLGING

Internrevisjonen har i 2011 tilskrive administrasjonen med spersmél om korleis rappor-
ten er folgt opp. Styret i Helse Vest vart ogsa orientert i eige notat 15.3 fra administra-
sjonen. Saka vert handtert i trdd med vedtaka i komiteen og styret.
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