HELSE e VEST

Styresak

Gar til: Styremedlemmer

Foretak: Helse Vest RHF

Dato: 22.04.2009

Sakhandsamar: Jan Erik Lorentzen

Saka gjeld: Rapport fra verksemda per mars 2009

Arkivsak

2009/138/ Styremgte 06.05.2009

Styresak 041/09 B

Bakgrunn:

Denne rapporten er utarbeidd med basis i informasjon per 31. mars 2009. Under sak 74/06 B og sak
80/07 finn ein oversikt over indikatorane brukt i rapporten med tilhgyrande definisjon. Grenseverdiar
som er vedtekne av styret finn ein i sak 14/07 B og sak 80/07.

Kommentarar:

Vi gjer merksam pé& at heile den helsefaglege delen av verksemdrapporteringa diverre ma ga ut denne
manaden grunna ein del hgve som ein ikkje har rddd over og som ein ikkje rakk & rette opp i fer
ferdigstilling av styresakene.

Mellom anna har ein statt pa fglgjande utfordringar:

e Aktivitetsrapporteringa fra det siste helsefaretaket kom inn like fagr skrivefristen gjekk ut, slik
at det ikkje var tid til & gjere ngdvendige tilpassingar/vurderingar

e Tekniske utfordringar i styringsrapporteringsverktgyet har skapt problem med uthenting av
fleire data

e Norsk pasientregister (NPR) som farebels leverar alle talgrunnlag for & berekne alle
ventetidene hadde heller ikkje levert tal innan fristen for seinaste levering. Det einaste ein
hadde tilgjengeleg var februartal for tre helsefaretak.

e | tillegg har ein hatt usikkerheit knytt til venteliste-, epikrise- og aktivitetstal rapportert fra
Helse Stavanger grunna utfordringar knytt til bytte av pasientadministrativt system hausten
2008.

I sum gjer dette at talgrunnlaget og framstillinga er sa usikker at ein vel & ikkje presenterar ein
verksemdrapport for helsefag pa dette styremgtet.



1. dkonomi

1.1 Oppsummert

Resultatet pr mars gir fgretaka eit samla budsjettavvik pa minus kr 43,1 mill. Samla realisering av
tiltakspakken har gatt ned fra 79% i februar til 69% i mars. Rapporteringa fra faretaka samt analysen
av faretaka sine budsjett og omstillingspakkar har avdekka betydelig risiko knytt til realiseringa av
omstillingstiltaka. Trass i dette rapporterar alle helsefgretaka med unnatak av Helse Fonna ein
prognose for heile aret i trdd med budsjettet. Administrasjonen i Helse Vest vil papeika at det er svaert
hag risiko knytt til denne prognosen og det vil krevje igangsetting av ytterlegare tiltak for a na
resultatkravet. Likviditetssituasjonen er litt forverra delvis som fglgje av resultatutviklinga samt eit
meir oppdatert datagrunnlag pa arbeidskapitalen (kortsiktige fordringar og kortsiktig gjeld).

1.2 Resultat
Mars Hittil pr. mars
Faktisk [Budsjett Buds!ett Faktisk |Budsjett Buds!ett
avvik avvik

Apoteka Vest 1459 482 977 1790 269 1521
Helse Bergen 38918 37380 1538] 25585 30342 -4757
Helse Fonna -3 280 0| -3280] -2892 0| -2892
Helse Farde -508 9262 -9770] -15754| -9383|] -6371
Helse Stavanger 4151 29104 -24953| -8741| 22228| -30969
Kjgp av helsetenester 3333 3333 0] 10000( 10000 0
Administrasjonen -340 -340 0] -1020({ -1020 0
Helse Vest IKT -968 -271 -697 -599 -928 329
Til saman 42 765| 78950| -36185] 8369| 51508 -43139

Alle tall i heile tusen

Akkumulert resultat pr mars er kr 8,4 mill som gir et resultat som er kr 43,1 mill darligare enn

budsjettert.

Helse Stavanger

Akkumulert resultatutvikling Helse Stavanger
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Alle tall i heile tusen




Perioderesultatet i mars er kr 4,2 mill som gir eit negativt budsjettavvik pa kr 25,0 mill. Avviket
skuldast i hovudsak lagare inntekter og hggare gjestepasient kostnader enn forventa.

Awvik pr mars er kr 31 mill darligare enn budsjettert. Inntektene viser akkumulert eit negativt avvik pa
kr 8,9 mill, der ISF inntektene utgjer det stgrste avviket. P& kostnadssida er eit av dei store negative
avvika gjestepasientar med kr 17,2 mill. Jamfgrt med gjestepasientkostnader same periode i 2008 har
det veert ei auke pa 22% pa somatisk del og 1% pa psykiatrisk del av fgretaket. Personalkostnader
inklusive innleige av helsepersonell og refusjonar har eit avvik pa - 1,3 % fra budsjettet.

Helse Fonna

Akkumulert resultatutvikling Helse Fonna
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Resultat 2008

= ===Prognose Resultat 2009 Budsjett 2009

Alle tall i heile tusen

Resultat for mars viser eit underskot pa kr 3,3 mill mot eit budsjettert resultat pa kr 0,- Akkumulert
har faretaket eit negativt budsjettavvik pa kr 2,9 mill. Inntektene viser eit negativt avvik i hovudsak pa
grunn av lagare aktivitet enn budsjettert og da spesielt innan behandling av inneliggjande pasientar,
samt inntektstap knytt til pasientar fra eigen region behandla utanfor vart omrade.

Kostnadene til medisinske varer og tenester viser samla sett negativt avvik denne manaden pa totalt
kr 2,2 mill. Av dette skriv kr 2 mill seg fra fleire gjestepasientar innan somatikk enn budsjettert.
Personalkostnadene inkl. innleige av personell fra byrd viser denne manaden eit positivt avvik pa kr
1,3 mill. Det er framleis eit meirforbruk knytt til overtid og dette er eit forhold fgretaket melder at dei
aktivt arbeidar med & fa ned, bl. a ved oppretting av vikarpool, samt meir aktiv bruk av ressurs-
styringsverktayet GAT. Vidare viser tala for mars at faretaket har fatt ned kostnadene til innleige fra
byra til under budsjett.



Helse Bergen

Akkumulert resultatutvikling Helse Bergen
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Alle tall i heile tusen

Rekneskapen for mars manad viser eit resultat p& i overkant av kr 38,9 mill. Dette er kr 1,5 mill betre
enn budsjettert. Etter tre manader er resultatet kr 25,6 mill. Dette er kr 4,8 mill darlegare enn
budsjettert. Driftsinntektene viser eit positivt budsjettavvik pa i overkant av kr 12 mill. Det negative
avviket knytt til stykkprisinntekt skuldast ein lagare aktivitet enn budsjettert innan somatikk. Fleire
pasientar enn planlagt som hgyrer til andre fgretak har fatt behandling i Helse Bergen hittil i ar. Dette
gir eit positivt avvik pa gjestepasientinntekter.

Kostnadssida syner eit budsjettavvik pa —kr 20,3 mill fgr finanskostnader. Varekostnad medikament
syner eit negativt avvik pa kr 6 mill. Det er eit meirforbruk knytt tii TNF-hemmarar og MS-
medikament pa om lag kr 2,5 mill. Utover dette er det eit meirforbruk pa medisinske forbruksvarer og
lab.rekvisita. Relativt store innkjep utan tilsvarande periodisering av budsjettet denne manaden er ein
viktig grunn til dette avviket. Lanskostnad syner eit negativt avvik pa i overkant av kr 13 mill. Dette er
i overkant av 1 % av budsjetterte lgnskostnader per mars for faretaket. Avviket er knytt til nokre av
einingane i faretaket, og det vert arbeidd aktivt med desse einingane for & avdekke arsak til avvik og
iverksetjing av korrigerande tiltak. Av avviket pa kjgp av helsetenester er kr 1,8 mill knytt til innleige
av helsepersonell. Det resterande avviket gjeld i hovudsak gjestepasientar rus.



Helse Fgrde

Akkumulert resultatutvikling Helse Fgrde
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Alle tall i heile tusen

Resultatet i mars er p& kr 0,5 mill i minus, noko som er kr 9,8 mill svakare enn periodisert budsjett.
Inntektene er 2,1 mill. kroner hggare enn periodisert budsjett. Kostnadssida har eit negativt avvik pa
11,9 mill. kroner, der 6 mill kjem fra lensomradet og kr 6 mill kjem frd varekostnader.

Akkumulert resultat er pa kr 15,7 mill i minus, noko som er kr 6,3 mill svakare enn periodisert

budsjett. Inntektene er kr 3,1 mill hggare enn periodisert budsjett. Kostnadssida syner eit negativt
avvik mot periodisert budsjett pa kr 9,4 mill. Avviket kjem fram innan varekostnader og lgnskostnader.

Kigp av helsetenester

Resultatet pr. mars er estimert & vaere iht. til budsjett.

Administrasjonen

Resultatet pr mars er estimert & vaere iht. til budsjett.

Apoteka Vest

Resultatet pr mars er berekna til kr 1,8 mill. som utgjer eit positivt budsjettavvik pa kr 1,5 mill.

Helse Vest IKT AS

Resultatet pr mars er minus kr 0,6 mill som utgjer eit positivt budsjettavvik pa kr 0,3 mill.

1.3 Omstilling

Tabellen under syner realisert effekt pa dei budsjetterte tiltaka som er rapportert pr mars.



Omstillings Akkumulert Aret totalt
i Realisert %resultat] Prognose %resultat
Aol effekt Budsjett oppnaing efiekt Budsjett oppnaing
Helse Stavanger 28 604| 51910 55 %] 232 848|232 848 100 %
Helse Fonna 7312 6983 105 % 24 547| 24119 102 %
Helse Bergen 16 158 18 302 88 %] 103 692|105 756 98 %
Helse Fgrde 9905| 12144 82 % 66 273| 66 273 100 %
Sum Helse Vest 61 980| 89 339 69 %1 427 361|428 996 100 %

Helse Stavanger

Helse Stavanger har realisert ein effekt pa kr 28,6 mill av dei planlagde omstillingstiltaka pr mars noko
som utgjer 55% av forventa effekt og er ein nedgang pa 13 prosentpoeng i forhold til
realiseringsnivaet i februar. Fgretaket ventar 100 % realiseringseffekt pa tiltaka aret sett under eit. |
2008 oppnadde feretaket ei realisering pa 55% av ei omstillingspakke pa kr 142 millionar.

Helse Fonna

Helse Fonna rapporterar ei realisert omstillingseffekt pd 105% pr mars og ei forventa realisering pa
102 % av planlagde tiltak for aret totalt. Fgretaket oppnadde 74% realisering av omstillingstiltaka pa
kr 80 millionar i 2008.

Helse Bergen

Helse Bergen har realisert ein effekt pa kr 16,2 mill som utgjer om lag 88% av forventa effekt pr
mars. For aret samla er det forventa ein omstillingseffekt pd 98 % av den samla tiltakspakka pa kr
105,8 mill. Fgretaket oppnadde ei realisering pa 79% av tiltakspakka pa kr 214 millionar i 2008.

Helse Fgrde

Helse Fgrde har pr. mars realisert tiltak for kr 9,9 mill. Dette svarar til 82 % av forventa effekt pr.
mars. Fgretaket har auka omstillingspakka med kr 28,2 mill fra farre rapportering og har na ein samla
tiltakspakke for 2009 pa kr 66,3 mill. Faretaket forventar 100% resultatoppnéaing av dei budsjetterte
tiltaka. 1 2008 oppnadde feretaket ei realisering pa 49% av ei omstillingspakke pa kr 105 millionar.

1.4 Prognose

Heile aret
Prognose [Budsjett Buds!ett
avvik

Apoteka Vest 7 833 7 833 0
Helse Bergen 25000 25000 0
Helse Fonna -8 121 of -8121
Helse Farde -40 000| -40 000 0
Helse Stavanger 20 000| 20 000 0
Kjgp av helsetenester 40 000| 40 000 0
Administrasjonen 0 0 0
Helse Vest IKT 105 105 0
Sum 44 817| 52938| -8121

Helse Fonna melder at dei ved arets slutt vil fa eit underskot pa kr 8,1 mill. Hovudarsaka til denne
justeringa av prognosen er auka kostnader til gjestepasientar somatikk og pasienttransport. Dei andre
foretaka melder at dei ikkje ventar avvik fra arsbudsjettet. Utviklinga i resultatet pr. mars samt lag
realiseringsgrad pa omstillingstiltaka indikerar likevel at helsefaretaka vil fa store problem med & na
sine prognoser.



Dette er forhold administrasjonen i Helse Vest vil falgje opp, bade i dialog med HF-a direkte og i
gkonomioppfelgingsmata. Slik som tidlegare ar vil ein presentere ein worst case/best case prognose i
styremgatet i juni.

Administrasjonen i Helse Vest RHF har pa oppdrag fra styret i Helse Vest og styreleiarane i
helsefgretaka gjennomfart ein gjennomgang av helsefgretaka sine budsjett. Denne gjennomgangen
har avdekka hgg risiko og helsefgretaka ma derfor sikre at:
e prosessen med implementering av tiltak er sett i verk pa lagaste niva og har ngdvendig
realisme.
e Dbalansegruppene i HF-a utarbeider risikoanalyse og foreslar supplerande tiltak for & bringe
risiko ned pa akseptabelt niva
e beredskapsplan for handtering av avvik/manglande realisering av omstillingspakka blir
utarbeidd og fordelt ned pa lagaste niva
e budsjettet knytt til interne gjestepasientar blir avstemt mellom HF-a slik at konsernresultatet
blir rett samt at budsjettet avspeglar faktisk planlagde interne gjestepasientkjap.

1.5 Likviditet

Helse Vest har ved utgangen av mars eit samla trekk pa driftskreditten i Norges Bank pa kr 1,650
mrd. Samtidig er det positiv likviditet pd konsernkontoen slik at netto driftskreditt ved utgangen av
mars utgjer kr 1,411 mrd. | grafen under er det vist utviklinga i netto driftskreditt i for aret:

Likviditetsutvikling 2009
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Likviditetsprognosen for 2009 viser ei likviditetsutfordring dei siste 3 manadene av aret nar faeretaka
skal betala reguleringspremie til KLP. Avviket i forhold til budsjettet skuldast delvis utviklinga i
resultatet samt endring i kortsiktige fordringar og gjeld. | prognosen for aret ligg det ein reserve som
tilsvarar 9/12 av bufferen pa kr 195 mill, dvs kr 146 mill. Dersom det ikkje oppstar vesentlege avvik i
helsefgretaka vil likviditeten bli om lag kr 146 mill betre enn det som er signalisert i prognosen. Det er
likevel stor usikkerheit knytt til prognosen og Helse Vest vil ha ei tett oppfalging av
likviditetssituasjonen framover og om ngdvendig ma det treffast ytterlegare tiltak for a sikre
likviditetstilgangen i konsernet.



2. Medarbeidarar

Sjukefraveeret for fgretaksgruppa Helse Vest for mars 2009 var 7,4 prosent. Sjukemeldt sjukefraveer
var 6,6 prosent. Sjukemeldt sjukefradvaer mellom 17 og 56 dagar var 3,4 prosent. Sjukemeldt
sjukefraveer over 56 dagar var 0,3 prosent for mars 2009.

Utvikling sjukefraver foretaksgruppa Helse Vest
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Per februar var det 47 prosent av einingane som hadde eit sjukefraveer pa 4,5 prosent eller lagare.
Det er framleis stor skilnad mellom fgretaka og mellom einingane i det einskilde foretaket.

Gjennomsnittleg lengde sjukemeldt sjukefravaer for mars 2009 for dei fem helsefgretaka ligg stabilt pa
om lag 11 dagar.

Tal tilsette per april var 27 058. Ein auke pa 1 120 frd mars manad.

Netto manadsverk for faretaksgruppa Helse Vest var 16 283 for april 2009, omtrent p& same nivd som
for mars.

Netto manadsverk fgretaksgruppa Helse Vest
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Helse Stavanger

Utvikling sjukefraver Helse Stavanger
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Helse Stavanger hadde eit sjukefravaer pa 7,0 prosent for mars. Sjukemeldt sjukefraveer for
mars 2009 var 6,0 prosent.

Netto manadsverk Helse Stavanger
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Netto manadsverk var 4 432 for april 2009, ein auke pa 57 fr& mars 2009.



Helse Fonna

Utvikling sjukefriver Helse Fonna
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Helse Fonna hadde eit sjukefraveer pa 7,3 prosent for mars 2009. Sjukemeldt sjukefravaer

for mars var 6,5 prosent.

Netto manadsverk Helse Fonna
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Netto manadsverk var 2 435 for april 2009, om lag same niva som for mars 2009.
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Helse Fgrde

Utvikling sjukefraver Helse Forde
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Helse Farde hadde eit sjukefraveer pa 8,0 prosent for mars 2009. Sjukemeldt sjukefravaer for

mars var 7,1 prosent.
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Netto manadsverk var 1 946 for april 2009, om lag same niva som for mars 2009.
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Helse Bergen

Utvikling sjukefravaer Helse Bergen
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Helse Bergen hadde eit sjukefraveer pa 7,5 prosent for mars 2009. Sjukemeldt sjukefravaer for mars var
7,0 prosent. (Sjukefraveeret for 2008 og 2009 er for manadene februar og mars p& same niva. Raud linje
og gran linje ligg difor oppa kvarandre i diagrammet)
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Netto manadsverk var 7 470 for april 2009, ein nedgang pa 79 fra mars 2009.
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3. Omdgmme

‘:@'5 Omdsmme Resultater Mal  Status =
Samfunn
Tiltro til Henesten 74 go D
Auvik tiltro pazienter/pargren... -2 u} [ ¥
Inmtrykk av det regionale hels... S5& 20 &
[ Pasienter og pirsrende
Ayl tiltro pasienter’piraren. ., -2 o O
Auvik tiltro pazienter og parg... [u} [u} [ ]

3.1 Tiltru til tenesta
Etter & ha vore nede i 74 prosent i februar aukar delen med meget eller ganske stor tiltru til 79
prosent i mars. Endringa er statistisk signifikant.

Auken kjem seerleg i gruppa som oppgir at dei har meget stor tiltru. Her er det ein auke fra 21 til 26
prosent samanlikna med farre maling. Dei som har ganske stor tiltru held seg stabilt pa 53 prosent.
Dei som har lita eller ingen tiltru gar ned fra 25 til 21 prosent i same periode.

Auken i tiltrua til spesialisthelsetenesta finn vi i alle faretaksomrada, med unntak av Helse Farde, der
vi ser ein liten nedgang. | Helse Stavanger aukar tiltrua fra 73 til 78 prosent, i Helse Fonna fra 68 til
76 prosent, og i Helse Bergen fra 75 til 82 prosent. | Helse Farde gar tiltrua ned fra 79 til 74 prosent.

3.2 Forskjell i tiltru pasient/pargrande og andre
Indikator 2 er i mars -2 prosentpoeng. Det betyr at tiltrua er litt lagare blant pasientar/pargrande, enn
blant dei som ikkje har vore pasient eller pargrande.

Det er i mars ein auke i tiltrua i alle kategoriane. Stgrst er auken blant dei som ikkje har vore
pasient/pargrande, som i mars aukar fra 72 til 80 prosent. Det var ogsa denne gruppa som bidrog
sterkast til nedgangen vi sag i februar (fr& 84 prosent i januar til 72 prosent i februar). Dette kan
indikere at det er i denne gruppa ein er mest sarbare for endringar i omdgmme.

64 prosent har vore enten pasient eller pargrande i lgpet av dei siste tre ara. 26 prosent seier at dei
sjglve har vore pasient.

3.3 Inntrykk av det regionale helsefgretaket
Oppgang fr& 54 prosent i februar til 56 prosent i mars. Auken er ikkje stor nok til & vere statistisk
signifikant.

11 prosent har eit meget godt inntrykk av Helse Vest, mens 45 prosent har eit ganske godt inntrykk.
16 prosent seier at dei har eit litt eller meget darleg inntrykk av Helse Vest.

Det er ei svak betring i inntrykket av Helse Vest i alle helsefgretaka, bortsatt fra Helse Farde som gar
ned frd 50 til 45 prosent. Den stgrste auken i tiltrua finn vi i Helse Bergen, der det er ein oppgang pa
seks prosentpoeng samanlikna med fgrre maling. Helse Stavanger som ved farre méaling hadde starst
nedgang i tiltrua, aukar i mars fra 54 til 55 prosent.

Det er ein signifikant hggare del som har eit godt inntrykk blant pasientar/pargrande enn blant dei
som ikkje har vore pasientar/pargrande dei siste tre ara. Det er verdt & merke seg at dei som har eit
litt eller meget darleg inntrykk, justerer seg ned fra 20 til 16 prosent blant dei som ikkje har vore
pasient/pargrande dei siste 3 ara. Denne auka fra 13 til 20 prosent fra januar til februar.
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3.4 Forskjell i tiltru pasientar og pargrande:

Indikator 4 er i mars 0, noko som betyr at tiltrua til spesialisthelsetenesta er den same uavhengig om
ein har vore pasient/pargrande eller ikkje. | februar var tiltrua sterst blant dei som sjglve hadde vore
pasient eller pargrande.

Det er ein litt hggare del blant pasientane som har eit meget godt inntrykk (29), enn blant dei som
har vore pargrande (26).

Forslag til vedtak:

1. Styret tek rapportering fr& verksemda per mars 2009 til etterretning.
2. Helsefgretaka ma fram til kommande rapportering pr. april fglgje opp at:

(0]

(0]

prosessen med implementering av tiltak er sett i verk pa lagaste niva og har
ngdvendig realisme.

balansegruppene i HF-a utarbeider risikoanalyse og fareslar supplerande tiltak for &
bringe risiko ned pa eit akseptabelt niva

det blir utarbeidd beredskapsplan for handtering av avvik/manglande realisering av
omstillingspakka

budsjettet knytt til interne gjestepasientar blir avstemt mellom HF-a slik at
konsernresultatet blir rett, samt at budsjettet avspeglar faktisk planlagde interne
gjestepasientkjagp
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