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1 Innleiing

1.1 Generelt

Gjennom styringsdokumentet vil Helse Vest RHF gofgka Vest HF ein mest mogleg
heilskapleg og samla styringsbodskap for 2007.il8igdokumentet skal klargjere dei
premisser og rammer som gjeld for verksemda oghielderesultatkrava som blir stilt til
helsefgretaket.

Det er likevel ikkje slik at dei samla krav til kefgretaka gar fram av styringsdokumentet.
Dokumentet utfyller og konkretiserer ei rekkje ofpgr som skal vektleggjast og prioriterast.
Desse oppgavene ma ein sja i samanheng med deiamé@her og retningsliner for
helsetenesta som gar fram av lov og forskriftetseleog omsorgsdepartementet sitt
oppdragsdokument for 2007 til Helse Vest RHF ogrsggkrav fra eigar formidla i
foretaksmgtet i Helse Vest RHF.

| statsbudsijettet for 2007 har regjeringa lagt feimnasjonal helseplan. Denne planen gir ein
heilskapleg omtale av dei ulike innsatsomradasdyblitikken, understrekar kor viktig det er
at ein ser dei i samanheng, peikar pa sentraledunifigar og trekkjer opp strategiar og tiltak
for at utfordringane skal bli mgtt pa ein heilsleapmate. Helse Vest RHF legg til grunn at
helsefgretaka gjer seg kiend med Nasjonal helsegatei gvrige dokumenta nemnd ovanfor
og lar desse vere ei referanseramme for arbeREA7.

1.2 Om styringsbodskap for 2007

| styringsdialogen for 2007 vil Helse Vest RHF Igggpp til ein tettare og meir detaljert
styring og oppfalging samanlikna med tidlegareD&Emne dreiinga skuldast at helsefgretaka
samla sett ikkje har levert i samsvar med dei taiubv som har vore sett dei faregaande ar.
| tillegg @nskjer Helse Vest RHF ei utvikling meaka satsing pa felleslgysingar.

Sentrale element i styringa for 2007 vil vere tgd@ krav til resultat, krav om tydeleg formell
struktur og fortsett satsing pa internkontroll. $&eVest legg vidare stor vekt pa felles
utviklingsarbeid innanfor sentrale omrade og aséf@retaksgruppa held eit hggt fokus pa
overordna leiarskap, etikk og sikring av heilskagspektivet.

1.3 Helse 2020

Bakgrunn

Gjennom Helse 2020-prosjektet utarbeider Helse ¥iestelles fgretaksplan og langtidsplan.
Arbeidet har hatt brei deltaking fra fagmiljga egrigane i dei ulike helsefgretaka og eit
samla utkast vil bli ferdigstilt til 1.april d.a.eDetter skal det gjennom ein ekstern
hgyringsprosess, far planane blir styrebehandidsetigretaka og Helse Vest RHF. Det er
sveert viktig at fgretaksgruppa samlar seg om @iifdande og involvert oppfelging av dei
mal, strategiar og tiltak som blir fastsette i [@aa.

Blant dei sentrale omrada som vil bli behandlan dedelege planen vil vi her ta med
folgjande:
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Kvalitet

Helse Vest RHF har gjennom styresak 117/05 inigartoverordna strategi for utvikling av
kvalitetsarbeidet i faretaksgruppa. Denne vil lgtj grunn for bade den overordna retninga
som blir gitt i feretaksplanen, og for konkretigetittak i langtidsplanen.

Prioritering

Sjelv med auka ressurstilgang vil Helse Vest isima kjem oppleve eit aukande sprik

mellom det som medisinskfagleg er mogleg, og dgetngelege gkonomiske rammene.

Dette tvingar fram behov for auka kunnskap om giedng av ressursar og aktivitet, og ei

konsistent og systematisk tilneerming til temaetrefaksgruppa. Basert pa m.a. tilrddingar fra

faggruppene i prosjektet vil Helse Vest RHF i 2@@itiativ til eit eige, regionalt arbeid for

a

» sikre den rammemessige prioriteringa m.a. gjennlgang pa relevante pasientdata.

» sikre ei felles, regional tilneerming til kliniskipritering gjennom opplaering av legar og
andre som prioriterer pa overordna klinisk niva.

» utarbeide faglege retningslinjer for dei stgrsteigatgruppene og vanlege kliniske
problemstillingar.

Innfgring av ny metode og teknologi

Helse Vest RHF vil i 2007 ta initiativ til at defifogjennomfart eit arbeid der ein eksplisitt
fastset kva rutinar, retningslinjer og dokumentagom skal fareliggje far nye
metodar/utprgvande behandling blir sett i gangeeifs vil dette omfatte krav til
dokumentasjon av kvalitet, kost-nytte, driftsmessignsekvensar m.v. nar ein skal vurdere
utpravande behandling som tilbod. Arbeidet vil keeaktiv deltaking fra fagmiljga i
helsefgretaka, og lgysingane vil forplikte helsefaika.

Pasientlogistikk og prosessforbetring

Erfaring sannsynleggjer at betre organisering algkeagplege pasientforlgp internt i dei
einskilde sjukehusa kan gje betydelege gevinstde kaalitativt og effektivitetsmessig.
Aktuelle prosjekt bgr eigast og forankrast lokalgn vere stgtta av ein regional overbygning
der kunnskap, metode og erfaring blir akkumulergjmgt tilgjengeleg for heile regionen.

Samhandling med primaerhelsetenesta

Primaerhelsetenesta spelar ei sentral rolle somipstavwerandgr for spesialisthelsetenesta.
Samhandling ma utviklast vidare og gjevast konkmehald over tid. Det er likevel sentralt &
auke fokuset i arbeidet. Helse Vest RHF vil i 2@@itiativ til ein gjennomgang av det
avtalemessige formalgrunnlaget mellom dei enkedtedigretaka og kommunane. Formalet
med dette er & sikre konsistens og kvalitet, aiylane er konkrete nok til & gje forpliktande
handling. Helse Vest RHF vil vidare ta initiatiVdi organisere regional kunnskapsdeling av
erfaringar med vellykka, praktiske lgysingar som g&ig er under utvikling i einskilde
helsefgretak.

Leiing og medarbeidarforhold

| framtida er det viktig at Helse Vest har evnéittrekke til seg nok og riktig kompetanse.

Faretaksgruppa vil dei neste 10 ara matte erstagtare 10.000 medarbeidarar som sluttar av

aldersmessige arsaker. Helse Vest vil dei neeresteedke ut satsingsomrade for & na

malsettingane og i 2007 prioritere:

» Regionalt leiarprogram. Dette er under planleggigdnar som siktemal a utvikle
leiarskapet i helsefgretaka.
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» Etablere ein strukturert prosess der Helse Vesaesaned universiteta og hggskulane
startar eit arbeid som sikrar at dei respektivel@gane samsvarar med kravet til
kunnskap hja dei medarbeidarane spesialisthelsttenittrengje.

Utgreiing effektivisering av servicefunksjonar

Helse Vest gnskjer & sikre at mest mogleg av deisseessursane blir brukt innan

kjerneverksemda. Det betyr samtidig krav til & eadgde og kostnadseffektive lgysingar for

all serviceverksemd i faretaksgruppa.

Dette arbeidet vil ga over tid, og ma ogsa sjaastianheng med nasjonale lgysingar. Helse

Vest vil i 2007 seerleg prioritere framdrift i ardet med fglgjande saksfelt:

» Standardisering av arbeidsprosessar:
| 2007 vil vi seerleg prioritere dette arbeidet mont HR-/lgnns-/personalfeltet. Dette
arbeidet vert organisert som ein del av MOT-prasiek

* Innkjgp, forsyning, varelogistikk:
Det vil bli ein regional giennomgang av innkjgpsses med sikte pa & oppna ytterlegare
synergieffekt. | tillegg vil vi ha fokus pa faktiskterleving av gjeldande innkjgpsavtalar.
Helse Vest gnskjer a leggije til rette for ytterlegkostnadseffektivisering ved ogsa a
starte arbeidet med meir effektiv forsyning og \@gestikk. Arbeidet vil skje i samarbeid
med dei relevante fagmiljga i HFa.

» Eigedomsdrift, -organisering og -forvaltning:
Det er starta eit arbeid rundt eigedomsdrift, -argering og -forvaltning. Dette arbeidet
vil bli vidarefart i 2007 for & imgtekomme dei utfitingane som er pa dette omrade. Det
vil vere ngdvendig at helsefagretaka tek aktivtidkdtte arbeidet.

2 Styringsbodskap knytt til ansvarsomrade for Apote ka
Vest HF

2.1 Farmasifaglege tenester

2.1.1 Forholdet til dei andre helsefgretaka

Apoteka Vest HF har inngatt rammeavtaler med hets¢dka om farmasifaglige tenester og
det vil vidare bli inngatt seeravtalar.

Apoteka Vest HF ma:

« sgrgje for kostnadsrett prising av sine tenestghidra til samordningsgevinstar

« styrke samarbeidet med helsefgretaka og bidraeiit effektiv legemiddelforsyning og
trygg legemiddelbruk.

2.1.2 Kvalitet

Apoteka Vest HF skal arbeide kontinuerlig med kiapsutvikling og kvalitet, samt fglgje
opp nasjonale og regionale tiltak som understatée.

Apoteka Vest HF skal med jamne mellomrom gjennomfwukartilfredsheitsundersgkingar.

Apoteka Vest HF skal vidareutvikle system for stggdata, system for legemiddelhandtering
og maling av kvalitets- og serviceniva.
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2.1.3 Smittevern og beredskap
Det skal framleis vere fokus pa smittevern og bsked.

Apoteka Vest skal bidra i beredskap og arbeid meittevern seerleg knytt til
forsyning av viktig materiell, utstyr og legemiddel

Helsefgretaksgruppa skal ha ei tilfredsstillan#&esiheit for forsyning av legemiddel,

materiell og andre innsatsfaktorar og for den gkeiinfrastrukturen for spesialisthelsetenesta.
Helsefgretaka skal innarbeide omsynet til beredskagistikksystema sine og i dei
leveranseavtalene som blir inngatt.

Det er utarbeidd ein regional rapport om forsynbegedskap i regionen. | trad med rapporten
skal det i kvart av dei andre helsefgretaka, ugsgikin kontaktperson for
forsyningsberedskap. Apoteka Vest skal som oppiglgv rapporten:

» tilsetje ein forsyningsberedskapskoordinator i @spnt stilling, jf. brev datert 11.10.06.

Helse Vest, ved Apoteka Vest, deltek i ein gjennanggav den nasjonale
forsyningstryggleiken i samarbeid med dei andréoregje helsefgretaka og Sosial- og
helsedirektoratet.

2.1.4 Vesentlege omrader for oppfalging i Apoteka V. est HF

Apoteka Vest ma leggja vekt pa oppfalging av:

» rapporten fra prosjekt farmasgytiske tenesterddfgtetaka

» LIS-samarbeidet i trdd med konklusjonane som &t f&re dei regionale helsefaretaka

» farmasaytisk radgiving mot kommunane

* leveringssikkerheit for varer og tenester

» funksjonsfordeling mellom sjukehusapoteka

» bidra til & fa i gang konkurranse pa subutex ogachan i samarbeid med LAR-sentra i
regionen

» deltaking i aktuelle arbeidsgrupper

2.2 Utdanning
Utdanning er ei hovudoppgave for helsefgretaka.

Apoteka Vest skal delta og leggije til rette forkmiaundervisning i den grad dette er aktuelt.
Apoteka Vest ma ogsa vurdere behovet for ettermidgrav eige personell.

2.3 Forsking
Forsking er ei anna hovudoppgave for Helse Vestatgefaretaka.

Apoteka Vest skal bidra til forsking og utviklingbaid innan legemiddelbruk og
legemiddelforsyning, bade i eige helsefaretak sgmarbeid med dei andre helsefgretaka.

2.4 Oppleering av pasientar og personell

God opplaering er ein fgresetnad for & meistre ireetkronisk sjukdom og for a hindre
forverring av helsetilstanden.

Feil bruk av legemiddel er eit stort problem. Dahlkskyldast rutinesvikt men ogsa
manglande oppleering og informasjon til personelpagientar.
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Apoteka Vest skal medverke til gode rutinar fordegddelhandtering og god opplaering og
informasjon overfor personell og pasientar.

3 Ressursgrunnlaget
Det vil i 2007 bli tildelt kr 6 618 000,- fra Helséest RHF til drift av Apoteka Vest HF.

Layvinga skal ogsa dekka farmasgytisk radgivingidaland. Apoteka Vest HF skal i 2007
ta initiativ til at denne radgivinga blir ein betajsteneste slik at tilskotet kan avviklast fra
Helse Vest RHF og at tenestemottakarane betalee@stene. Det reduserte tilskotet fra
Helse Vest RHF vil kunne lgyvast til betalaranedatekke desse kostnadene.

4 @konomiske krav og rammevilkar

4.1 Resultatmaling
Fra og med 2007 skal resultatmalinga basere sdgtp&kneskapsmessige resultatet.

4.2 Omstillingsutfordring og balansekrav

Resultatkravet for 2007 er fastsett til underskokp300 mill. for Helse Vest fgretaksgruppa.
Helse Vest RHF skal handtere omstillingsutfordringjék at det gkonomiske resultatkravet
blir oppnadd. Desse omstillingane vil ogsa kunnéati@ pasientretta verksemd.

| styresak 99/06 B Inntektsfordeling 2007 og restdiav 2007 er det under kapittel 6 gjort ei
naerare utgreiing vedrgrande fastsetjing av re&udtaet.

Apoteka Vest HF sitt resultatkrav for 2007 er fe#tsl O eller betre. Styret i Apoteka Vest
har treft vedtak om eit budsjett som er kr 4,390 naverskot. Fgretaket skal derfor styre
etter, og bli fglgd opp péa budsjettert resultakpd,390 mill i 2007.

Helsefaretaka skal kvar manad rapportere til HélBsst om den gkonomiske utviklinga og
status pa dei tiltak som skal sette helsefareiaitand til & na resultatkravet. Dersom den
gkonomiske utvikinga tilseier det, vil Helse Vegrmomfare oppfalgingsmgte for & sikra at
budsjettvedtaket pa resultat blir nadd.

Tilsetjing og innleige av ekstrahjelp og overtichkaare skje av personar med budsjettansvar.

4.3 Investeringar

Helsefgretaka har i medhald av gjeldande invegisprosedyre rapportert investeringsplanar
med driftskonsekvens for kommande femarsperiodes&mala investeringsplanane viser eit
behov for sterkare styring og prioritering av ineemgsprosjekt for a sikre at
investeringsaktiviteten blir tilpassa bade denrfsialle og driftsgkonomiske ramma. |
investeringsprosedyren til Helse Vest RHF er dettgjreie for krav og innhald til
avgjerdsunderlaget for investeringsprosjekt. Det skarbeidast investerings- og
lannsemdsanalyse som viser bade den finansiekbsdraden for gjennomfaringa av
prosjektet, og den driftsgkonomiske innverknadetedear pa resultatet. Krav om
investerings- og lgnnsemdsanalyse gjeld alle tgganvesteringar.
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Apoteka Vest ma prioritere og finansiere invesaime innanfor ramma av
avskrivingsmidlar. Dersom dette ikkje er tilstreldggma det sgkast om lan til konkrete
investeringsprosjekt, jf. pkt. 4.4.

4.4 Laneopptak og driftskredittar

Fra og med 2007 vil Helse- og omsorgsdepartemélttele 1anemidlar til spesifikke prosjekt
etter sgknad fra Helse Vest RHF. Som hovudregeletiikkje bli gitt moglegheit til &
finansiere investeringar innan medisinsk tekniskyut IKT og innleiande
prosjektplanlegging ved lan.

Helsefgretaka ma innan 27. februar 2007 sende dakndan til enkeltstdande prosjekt og
leggje ved den samla finansieringsplanen, jf. roat sil bli sendt helsefgretaka i eit eige
skriv. Helse Vest vil med utgangspunkt i sgknadeadelsefgretaka sende ein samla sgknad
til Helse- og omsorgsdepartementet innan 1. ma®3.20

Helse Vest RHF har ei godkjent driftskredittramnaeiqntil 1 600 mill. kroner. Helse Vest vil
fordele denne driftskredittramma pa det enkeltsdferetak.

Helse Vest kan gjere omfordeling av driftskreditiraa mellom helsefgretaka dersom behova
endrar seg gjennom aret.

Helse- og omsorgsdepartementet har i brev av 12D06.stadfesta at dei ved vurdering av
Helse Vest sitt lanebehov, i tillegg til inntekam gjeld avskrivingar, ogsa vurderer
likviditetsmessige effektar av eventuelt sal avedigm, laneopptak i dotterselskap organisert
som aksjeselskap, og omfang av operasjonelle I¢igiea.

4.5 Rekneskapsfaring

Eigar har stilt krav om einskapleg rekneskapsfaringlsefaretaksgruppa. Helse- og
omsorgsdepartementet og dei regionale helsefaretakarbeider framleis om a utarbeide ein
mal for arsrekneskap og einskilde noter samt nasjekneskapshandbok.

Helsefaretaket skal rette seg etter og bruke uesegkheskapsmalar fra og med framlegget av
arsrekneskapen for 2006.

5 Organisatoriske krav
5.1 Organisatorisk vidareutvikling

5.1.1 God verksemdstyring

God verksemdstyring handlar om det systemet sosefaketaket blir styrt og kontrollert
etter for mellom anna & sikre oppfylling av lov- mgndigheitskrav og for & kunne na dei
gkonomiske mala som blir sette. Viktige grunnlegdgprinsipp for god verksemdstyring er
openheit, integritet, ansvarleggjering og uavheikgigtroll. Blir desse prinsippa etterlevd vil
omverda ha tillit til verksemda.

Helse Vest RHF vil i 2007 framleis prioritere uthilg av god verksemdstyring i heile

faretaksgruppa. Helsefaretaket skal ha eit hggifqd overordna leiarskap og etikk. Sikring
av heilskapsperspektivet og kontinuerleg fokus np&gssar, systemforstaing og samhandling
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internt samt omdgmmebyggjande arbeid skal priasteHelsefgretaket skal samstundes
arbeide mot dei mala som er forankra i felles fgplan og langtidsplan.

Styret skal s@rgje for at leiinga pa ulike nivéldefaretaket har tilstrekkjeleg kompetanse og
giennomfaringsevne til & mgte dei store utfordritgaom helsefaretaksgruppa star ovanfor.
Helsefgretaka skal innan 1. mai 2007 melde tilddkéelse Vest RHF dei tiltaka som er sette
i verk, for & oppna tilfredsstillande leiing og mkonistyring i helsefaretaket.

5.1.2 Fullmaktstruktur mv

| styringsdokumentet til helsefaretaka for 200@lefr stilt krav om at helsefagretaka utarbeider
fullmaktstruktur som klargjer fullmaktsforholdet fitan dei leiande organa i helsefagretaket
og fordelinga av fullmaktene internt i organisagionDet er dessutan stilt krav om at det blir
utarbeidd organisasjonskart som viser ansvarsfiogtel organisasjonen. | tillegg til dette har
styret i Helse Vest RHF behandla styresaker soid gjstruks for styret, instruks for
administrerande direktgr og fullmaktsmatrise forldende organa. | styrevedtaka i desse
sakene er det ogsa bede om at helsefaretaka wakareviderer tilsvarande instruksverk.

Helsefgretaka skal
* ilgpet av 2007 fullfere dette arbeidet og kunnkuwhoentere dette med eit komplett
instruksverk.
» sikre at gkonomimodell og rapportering falgjer fudlkter og ansvar pa eit oversiktleg
vis.

5.1.3 Tiltak innanfor HR-omradet (Human Resources)

Helsefgretaka skal aktivt delta og medverke tik@tkare strategisk HR-fokus og bidra til
felles laft innanfor HR-omradet. | tillegg til eegerell h@g merksemd kring heile HR-
omradet og dei forhold som mellom anna er nemnithg krersonell, rekruttering,
ressursstyring, leiing og leiingsutvikling andradgr i styringsdokumentet, skal helsefgretaka
I 2007 seerleg prioritere fglgjande:

Sjukefraver

Det skal vere eit overordna mal a ikkje ha eit sfukver pa over 4,5 %.

Dei gode resultata med reduksjon av sjukefravegevidarefgrast giennom ulike
tilneermingar for a na dette malet. Styret i helsstfiket ma involvere seg aktivt og falgje opp
utviklinga i dette arbeidet og halde seg orienpentdet faktiske sjukefraversbiletet til ei kvar
tid. Det ma arbeidast systematisk og konkret oppdabfaktiske utfordringsbiletet med
omsyn til variasjonar mellom ulike personellgrupgesaker til fraver og aukande
langtidsfraver. Det systematiserte HMS-arbeidelidért IA-arbeidet skal vidarefarast.
Tilrettelegging for god kommunikasjon, samhandioggbygging av tillitsfulle relasjonar
mellom leiar og medarbeidar er kritiske suksesstakti dette arbeidet.

Handtering av lannsomradet

Lenn utgjer ein heilt vesentleg innsatsfaktor isspisthelsetenesta. Med bakgrunn i
giennomfgrt evaluering av arbeidsgivarorganiserirgggesialisthelsetenesta, er det avdekt eit
stort forbetringspotensiale med omsyn til helsdfka@ si handtering av lsnnsomradet. Styret i
helsefgretaket ma i stgrre grad involvere segrisgppgjera. Leiinga i helsefaretaket ma ha
stor merksemd retta mot viktigheita av a ivaretemrsgivaransvaret pa dette omradet,
mellom anna ved & sikre at ein har god kompetaasepdtering av lannsomradet.
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Bierverv

Helsefgretaket skal sgrgje for at alle tilsettgjert kiende med det regel-, instruks- og
avtaleverk som omhandlar forholdet til biervervatglette blir etterlevd i heile
organisasjonen slik at det ikkje kan reisast sparsied integriteten, habiliteten og
uavhengigheita til dei tilsette. Helsefgretakethmdgjennomgatt alle forhold kring bierverv
og avvikla eventuelle avvik seinast innan 30. RO07.

Integrering og inkludering av personar med innvandmrbakgrunn

Regjeringa har fastsett at alle statlege verksenmgeunder helsefagretaka, i 2007 skal setje
mal og utarbeide planar for & auke rekrutteringpergonar med innvandrarbakgrunn.
Helsefaretaket ma sargje for at tiltak for & nandgemalsetjinga blir innarbeidde i verksemda
sine planar og personalrutinar. Helse Vest RHFa&agh & rapportere statistikk som viser
status for tilsette med innvandrarbakgrunn til ldelsg omsorgsdepartementet.

Deltidsstillingar
Helse- og omsorgsdepartementet skal i 2007 gjenmiend kartlegging av bruk av
deltidsstillingar i helsefgretaka. Helsefgretakal &lidra i dette arbeidet.

Oppfalging av Arbeidstilsynet si undersgkjing "Godvakt”.

Helsefaretaket si oppfelging i have til rapportenArbeidstilsynet skal leggjast fram for
styret og bli behandla der. Deretter skal sakasmretast til Helse Vest RHF for tilsvarande
styrebehandling.

MOT mv

Helsefgretaka skal sgrgje for at faresetnadene THf@sjektet blir falgde opp og godt
innarbeidde i heile organisasjonen. Helsefgretilghaktivt medvirke til deltaking i regionalt
HR-forum og gjennomfgre tiltak som blir initiert.

Nasjonale HR-fokus som er vedtekne skal inkluddrastsefgretaka sine strategiar og mal
for 2007.

Helsefgretaka skal ogsa leggije til rette for gauisandling med alle organisasjonar,
tillitsvalde og vernetenesta og sgrgje for at dédisenvolverte i alle lokale og regionale
samlingar.

5.1.4 Samhandling og kommunikasjon

Samordna kommunikasjonstiltak vil gi betre og nedfektiv informasjonsflyt. Ved a
samordne nettinformasjonen vil brukarane lettamenkuorientere seg pa sidene samstundes
som dei samla ressursane blir utnytta betre. Mdlsamordning, bade nar det gjeld struktur
og det visuelle uttrykket. Arbeidet vil starte meickartlegging av dagens situasjon far ein gar
vidare med konkrete prosjekt.

5.2 Oppfolging av rammeverk

5.2.1 Internkontroll

Helsefaretaka er pliktsubjekt og star sjglve arlegari forhold til dei internkontrollkrava
som gar fram av lov og forskrift og myndigheitskedies. Helse Vest RHF si rolle i denne
samanheng vil i farste rekkje vere & sja til asbfdretaka har eit velfungerande
internkontrollsystem som famnar kring heile verkdanmg som i tilstrekkeleg grad gir
tryggleik for at den samla verksemda i helsefaisgiakppa skjer i trad med gjeldande
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juridiske rammeverk og i trad med overordna mynéditgkrav og faringar fra eigar. | denne
samanheng vil det ogsa sta sentralt for Helse REt at det einskilde helsefgretak har
etablert gode system for handtering av avvik.

Helsefgretaket skal

» kontinuerleg arbeide med utvikling av internkonial

« ha eit giennomgaande system for internkontroll sonfattar alle sidene ved
verksemda som mellom anna; helsefag, arbeidsrmli@rmasjonstryggleik, innkjgp
mv.

* ha etablert eit velfungerande avvikssystem dekamtrekkje ut lsering og utvikling
av tidlegare feil og uheldige hendingar.

« ha system for oppfalging av tilsynssaker-/rappastasom inkluderar at styra far seg
farelagt rapportar fra Helsetilsynet si tilsyns\saind.

5.2.2 Selskapsetablering

Styret i Helse Vest RHF har i styresak 103/06 Bleta retningsliner som gjeld for etablering
av underliggjande selskap og for deltaking i sgisk@man med andre.

Helsefgretaket skal

e gjere seg kjent med desse fgringane/retningsliogremrgje for at desse blir lagde til
grunn ved behandling av denne typen saker.

« gjennomga alle eksisterande selskap med formaigiesior at selskapsstrukturen er i
samsvar med desse fgringane/retningslinene. Kigjgihnomgang skal vere
giennomfgrt innan utgangen av farste kvartal 260&ultatet av gjennomgangen skal
rapporterast til Helse Vest RHF innan 1. april 200Apporteringa som blir gitt, skal
helsefgretaket ogsa gi ei omtale av kva rappodsrirtinar helsefgretaket har etablert
for rapportering fra slike selskap.

5.2.3 Informasjonstryggleik

Dei regionale helsefgretaka har saman med andteakeaktgrar i helsesektoren utarbeidd ei
norm for informasjonstryggleik for helsesektoremria blei lansert av Sosial- og
helsedirektoratet 7. september 2006. Norma danndelées avtalemal der aktgrane som
giennom avtale knyter seg til Norsk Helsenett foliplikta til & etablere ein tilfredsstillande
sikkerheitsmessig standard. Helsefgretaka ma stabel@andlingsansvarlege gjere seg
kiende med innhaldet i norma og medverke til & fdtenkrav og forventningar som norma
inneheld til aktuelle avtalepartar som knyter spg mot Norsk Helsenett.

Knytt opp mot norma har Nasjonal IKT hausten 208@teke eit nytt styringssystem for
informasjonstryggleik. Det nye styringssystemetitarbeidd gjennom eitt av Nasjonal IKT
sine tiltak, og ansvaret for implementering er gittlei regionale helsefgretaka. Det nasjonalt
vedtekne styringssystemet ma sjaast i samanhengletetlyringssystemet for
informasjonstryggleik som helsefgretaka tidlegaeutarbeidd i fellesskap.

Helsefgretaket skal

« sjatil at eige styringssystem blir avstemt motretjonale styringssystemet, og at
revidert styringssystem for informasjonstrygglelik bmplementert innan utgangen av
2007.
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5.2.4 Ny lovfgresegn om "varsling” — etablering av rutinar

For a styrkje ytringsfridomen til dei tilsette Hatortinget gjort endringar i arbeidsmiljglova
med verknad fra 1. januar 2007. Hovudregelen detilsette skal ha hgve til a sei frd om
kritikkverdige forhold og komme med forslag til batringar. Helsefgretaka skal

» etablere klare rutinar for handtering av varslingatikkverdige forhold
5.3 Regional samhandling/prosjekt

5.3.1 Regionale prosjekt

Felles regionale prosjekt skal stgtte helsefgretgjeae dei betre i stand til & ivareta
oppgavene pa ein forsvarleg mate, dimensjoneremigle funksjonar, samordne pa tvers av
helsefgretaka, sikre effektiv ressursutnytting ygiematisk nyttiggjere styringsinformasjon
for & utvikle tenestetilbodet. Som vedlegg til Btgsdokumentet er det gitt ein oversikt over
dei prosjekta som er gjenstand for saerskild oppiglg2007, jf. vedlegg 2.

| trad med dei prosjektdirektiv som blir vedtekiealshelsefaretaka delta aktivt med eigen
kompetanse og prioritere ressursar til desse kiasje

5.3.2 Samarbeid med Helse Vest IKT AS

Helse Vest RHF vil arbeide vidare med langsiktigategiar for & oppna ei god utnytting av
IKT som verktay for effektivisering og kvalitetsfoetring.

Vidareutvikling av IKT-strategien vil bli gjennomffigi eit naert samarbeid med helsefgretaka
og Helse Vest IKT AS. Det er ein fgresetnad at jgdlgar deltek aktivt i prosessane.

Ein viser og til protokollen fra faretaksmgatet ilsieVest RHF 24.01.05 og dei fgringane som
blir lagt for Nasjonal IKT. Helsefgretaket skal tgg til rette for & levere i trad med desse
faringane. Helsefgretaket har eit spesielt answad tilby tenester i helsenettet, og Helse Vest
vil spesielt fglgje opp dei innhaldstenestene saeéttet som er retta mot legekontor. Helse
Vest vil kome tilbake til dette i ei eiga oppfalgin

Helse Vest IKT AS er eit heileigd dotterselskapalse Vest RHF som skal vere ein
strategisk partnar og levere produkt og tenedtbetsefgretaka innan IKT-omradet.

Det skal fra helsefgretaket si side leggjast vékap

» delta i etablerte samarbeidsfora og bidra til fitttsamordning av infrastruktur og
applikasjonar.

« samarbeid med Helse Vest IKT og Helse Vest RHRkbivt & bidra til betre forstainga
av roller og korleis dei enkelte aktgrane kan beammarbeidsrelasjonane og samspele
godt.

 stille til disposisjon kompetanse og ressursaretBiket innan arbeidsprosessar og
kunnskap om verksemda til dei prosjekt og forbegaimsom blir gitt prioritet.

» vidareutvikle tenesteavtala med Helse Vest IKT ABi®in effektivt reiskap for styring
og rapportering av tenesteniva samt vidareutvikienpodellen for tenestene.

* samarbeide med Helse Vest IKT og Helse Vest RHEgodkjenning av standardiserte
meldingar og bidra til & fremje meldingstrafikkeveo Norsk Helsenett, og bidra til at
TrygdHelsepostkassen blir fasa ut i 2007/2008.
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5.4 Andre prioriterte omrade

5.4.1 Stiftingar og legat

Helse Vest RHF skal i lgpet av 2007 etablere rutioabehandling av forholdet til gaver,
stiftingar, legat og fond som tilgodeser farematktil spesialisthelsetenesta, eller som driv
verksemd i samband med den offentlege spesiaksteriesta. Rutinane vil bl
giennomgaande for helsefaretaksgruppa og skal atkiaretaka bruker dei moglegheiter dei
har til 4 ivareta sine interesser i styringa aftisgane.

Overfgring av midlar fra helsefgretaka til stiftarglegat eller fond, skal berre skje dersom
det ligg fare vesentlege grunnar som av omsymwitéthket sine interesser, tilseier det.

5.4.2 Innkjgp

Samarbeidsavtala mellom HINAS og dei regionaledigl®taka trekkjer opp retningslinjer
for samarbeid innan innkjgpsomradet mellom helstfdr regionale helsefaretak og HINAS.
Helsefgretaket skal medverke til ei vidare godklitvg av samarbeidet med HINAS.
Helsefgretaka skal ta del i dei innkjgpsprosessHNAS set i gang i 2007.

6 Rapportering

Metodikk og struktur for rapportering
Det er gjennom arbeidet med heilskapleg styringsinfisjon lagt opp til gjennomgaande
heilskapleg rapportering bade internt, til styraibgiyndigheitene.

Helse Vest har teke i bruk ny mal for rapportetiihgtyret. Omlegginga av
styrerapporteringa er lagt opp i retning av meilskhapleg rapportering, der bade fag,
gkonomi, medarbeidarar og omdgmme er ein del gyorggringa. Arbeidet med utvikling av
styrerapporteringa pagar framleis. Apoteka Vest iskplementere ny mal for
styrerapportering etter ein naerare fastsett plan.

Manadsrapportering
@konomirapportering og annan avtalt rapporteringtgingsinformasjon som skjer
manadleg skal i 2007 rapporterast etter falgjaitidristar:

Januar: 20/2
Februar: 15/3
Mars: 16/4
April: 15/5
Mai: 15/6
Juni: 1/8
Juli: 15/8
August: 14/9

September:  15/10

Oktober: 15/11

November: 14/12

Desember: Blir avklart seinare

Det er utarbeidd eigen mal for rapportering til $¢eVest, jf. vedlegg 1.
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Rapportering til SSB og Sintef (NPR)
Helsefaretaka skal i tillegg til den rapporterimgrsHelse Vest stiller krav om, ogsa sende
rapportar til SSB og Sintef (NPR) basert pa spessfonar og malar som dei har fastsett.

Investeringar

Helsefgretaka skal innan den 15/8-2007 rapportestal til investeringsprosjekt med
driftskonsekvens pa fastsett mal. Oversikta sks# investeringar i ein femarsperiode og vil
innga som draftingsunderlag i den arlege budsjsgssen.

Arleg melding
| medhald av § 34 helsefaretakslova skal Helse Rett sende ei arleg melding til Helse- og
omsorgsdepartementet innan 1. mars 2007.

Helsefaretaka skal sende ei tilsvarande arleg mglili Helse Vest RHF. Denne meldinga
skal innga som underlag for Helse Vest RHF si nmgldil departementet. Fristen for arleg
melding blir sett til 15. januar 2008.

Meldinga ma sjaast som eit ledd i eit samanhengplae og styringssystem mellom Helse
Vest RHF og helsefgretaka og skal i trad med §\vetltektene til helsefaretaka innehalde:
. styret sitt plandokument for verksemda.
. styret sin rapport for det faregaande aret.

Styret sin rapport for det faregaande aret eradport pa oppfelginga av dei ulike styrings-
og resultatkrava, slik dei gar fram av styringsduokatet.

Arsrekneskap
Helefgretaksgruppa skal avleggje rekneskap i medinatekneskapslova. Det er sett eigne
fristar for gjennomfaring av arsoppgjeret for 2006.

7 Vedlegg

Vedlegg 1 Mal for manadsrapportering
Vedlegg 2 Prosjektoversikt
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