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Statens kommunikasjon fra 1993 skal reviderast. Helse Vest er hgyringsinstans og har i
sommar sendt inn vare innspel til utforming av den endelege kommunikasjonspolitikken. Alle
HF-a i vest har vore inviterte til & komme med innspel til Helse Vest RHF.

Statens kommunikasjon skal vere prega av openheit og aktiv dialog med innbyggjarane, bade
nar det gjeld tenesteutvikling og politikkutforming. Mala for den statlege
kommunikasjonspolitikken er at innbyggjarane skal:

- fa god informasjon om rettar, plikter og moglegheiter

- hatilgang til informasjon om statens verksemd

- inviterast til & delta i utforminga av politikk, ordningar og tenester.

For & na desse mala er det sett opp felgjande feresetnader:
- ha kunnskap om behov, fgresetnader og synspunkt i dei ulike malgruppene
- bruke eit enkelt og forstaeleg sprak
- sikre at offentleg informasjon og kommunikasjon er paliteleg og samordna
- kommunisere og informere malretta og effektivt slik at ein nar malgruppene
- utnytte dei teknologiske moglegheitene
- vise respekt og vere imgtekommande i kommunikasjonen

Felgjande kommunikasjonsprinsipp ligg til grunn for all statleg kommunikasjon:
Openheit, medverknad, & na alle, aktiv og heilskapleg.

I hgyringsutkastet legg ein ikkje opp til at den reviderte kommunikasjonspolitikken skal
utlgyse krav til nye tiltak, men heller paverke praksis og prioriteringar i
kommunikasjonsarbeidet.

Seerleg tre omrade blir understreka:

- kommunikasjon er eit leiaransvar — og ein bagr stille resultatkrav til statlege leiarar
ogsé innan kommunikasjonsarbeid. Kommunikasjon er eit verkemiddel pa lik linje
med andre verkemiddel for at staten skal na dei gnska resultata. Kommunikasjon ma
integrerast i arbeidsprosessane.

- Elektronisk kommunikasjon skal vere den primeere informasjons- og
kommunikasjonskanalen. Dei mest effektive elektroniske lgysingane skal nyttast,
ogsa sosiale media.

- Enkelt sprak er ein fgresetnad for at mottakar skal forsta. Dette gjeld i alle skriftleg
og munnleg kommunikasjon.



Nokre andre viktige omrade:

I hgyringsutkastet gar det fram at statlege verksemder skal vere forsiktige med & bruke
profileringstiltak som til demes sponsing for & fremje tillit. Nar det gjeld mediekontakt blir det
understreka at verksemdene skal ha retningslinjer for mediekontakt. Retningslinjene skal
understgtte ein openheitskultur og sikre at media har lett tilgang til personar som kan uttale
seg pa vegne av verksemda. Alle media skal ha lik rett til innsyn.

Kommunikasjon mellom leiarar, tilsette og deira organisasjonar ma byggje pa openheit, tillit
og gjensidig respekt.

Helse Vest er positive til hovudretninga i hgyringsnotatet, men ser at
kommunikasjonspolitikken blir svaert generell og dermed utydeleg p& nokre punkt.

Helse Vest peikar pa at:

- verksemdene ma sikre at informasjonen og kommunikasjonen er heilskapleg for mottakar.
Med dagens mange ulike kanalar er dette ei utfordring — ikkje minst for mottakar utan saerleg
kunnskap til verksemdene / tilboda. For desse er det ofte vanskeleg a finne fram. Her ber den
endelege kommunikasjonspolitikken ta eit ytterlegare steg og vere meir konkret.

- det endelege dokumentet ma vere meir konkret nar det gjeld resultatkrav til leiarar.

- signala om at statlege verksemder skal bruke sosiale media er viktig. Her ma ein vere
tydelegare (gjeld bade bruksomrade og IKT-behov) pa korleis statlege verksemder skal nytte
sosiale media.

- tilgangen pa elektroniske malar pa nynorsk ma bli betre.

- det ma arbeidast systematisk med betre sprakfgring bade pa nynorsk og bokmal. Vi pliktar &
informere pa ein slik mate at bodskapen er lett forstéeleg. Her er det mykje a ga pa for &
sikre eit enklare og tydelegare sprak bade i formelle skriv, brev, skjema og i ekstern
informasjon.

- den endelege kommunikasjonspolitikken ma ta eit tydelegare standpunkt nar det gjeld
sponsing i offentlege verksemder.



