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Bakgrunn:

Ny mal for rapportering til styret i Helse Vest har vore i bruk frd og med augustrapporteringa i 2006.
Omlegginga av styrerapporteringa har gatt i retning av meir heilskapeleg rapportering, der bade fag,
gkonomi, medarbeidarar og omdgmme er ein del av rapporteringa.

Innan satsingsomradet omdgmme har det ikkje tidlegare blitt gjort malingar av ein slik frekvens at dei
har vore eigna for styrerapportering pa ménadleg basis. Indikatoren "Besgk pd nettsidene” har vore ein
mellombels indikator der resultata seier lite om utviklinga i omdgmmet gar i positiv eller negativ retning.

Kommentarar:

Gjennom ei avtale med MMI Synovate far Helse Vest no utfgrt kartleggingar av omdgmmet kvar ménad
med unntak av juli. Indikatorane byggjer pa resultat av manadlege spgrijeundersgkingar i dei fire
helsefgretaksomrdda i Helse Vest. Under fglgjer ein presentasjon av dei nye méleindikatorane under
omdgmmeomradet. Desse vil inngd i styrerapporteringa i Helse Vest ndr dei er vedtekne. Indikatoren
"Besgk pé nettsidene” utgér nér dei nye indikatorane er pa plass.

Presentasjon av dei fire nye indikatorane for omdgmmeomradet:

1. Tiltru til tenesta

Beskriving: Uttrykkjer niva for tiltru til spesialisthelsetenesta i befolkninga.

Formel: Talet pd respondentar som har meget stor tiltru eller ganske stor tiltru
av det totale talet pd respondentar utrykt i prosent.

Intensjon: Denne skal vise i kva grad befolkninga har tiltru til spesialisthelsetenesta.



Grenseverdiar:

© 80% - 75%

75% - 65%

@® 65% - 55%

Kommentarar: M

dlet er 80 %, Grgnt lys frd 75 % - 80 %, gult frd 65 % og nedre grense

raudt 50 %. Dette er i tr&d med korleis tilfredsheit blir malt i andre
brukarundersgkingar.

2. Avvik tiltru p

Beskriving:

Intensjon:

Grenseverdiar:

Kommentarar:

asientar/pargrande og andre

Denne viser forskjellen i tiltru mellom dei som har vore i kontakt
(pasientar og pargrande) og dei som ikkje har vore i kontakt med
spesialisthelsetenesta siste tre ar.

Formel: Avvik i prosentpoeng mellom tilliten som blir malt hos
gruppene "har sjglv vore pasient siste 3 ar" og "Ein av mine
naermaste har vore pasient siste 3 ar" slatt saman sett i forhold til
dei som ikkje har hatt eit pasientforhold siste 3 ar. Det kan vere
bade negativt og positivt avvik.

Det er ikkje mogleg & bryte denne malinga ned pa helsefgretak.

A méle om tiltrua er ulik for dei som har vore i direkte kontakt med
spesialisthelsetenesta (pasientar og pargrande) og dei som ikkje har
vore i direkte kontakt og som difor har eit inntrykk som i stgrre grad
er basert pa informasjon i media eller via andre kanalar.

Malet er at tiltrua skal vere mest mogleg lik i dei to gruppene slik at
det er stgrst mogleg samsvar mellom forventningar til og erfaringar
med tenesta og det omdgmmet som blir skapt gjennom media og
andre kanalar.

Regionsresultatet er gjeldande for helsefgretaka.

0% -5%

5% - 10%
@ 10% - 15%
Trafikklys er basert pad avvik i prosentpoeng mellom tilliten som blir
malt hos gruppene "har sjglv vore pasient siste 3 ar" og "Ein av mine
naermaste har vore pasient siste 3 ar" slatt saman, sett i forhold til

dei som ikkje har hatt eit pasientforhold siste 3 ar. Det kan vere
bade negativt og positivt avvik.

3. Inntrykk av det regionale helsefgretaket

Beskriving:

Intensjon:

Angir niva for befolkninga sitt inntrykk av det regionale helsefgretaket. Kor stor
del som har meget godt eller ganske godt inntrykk i prosentdel av total.

A méle utviklinga i omdgmmet til det regionale helsefgretaket, og folgje dette
ogsa for variasjonar i dei ulike HF-a.



Grenseverdiar:

Kommentarar:

© 80% - 75%
75% - 65%
@ 65% - 55%
Malet er 80 %, og grgnt gar frd 75-80%, gult frd 65%, raudt nedre grense 50%
Dette er i trdd med korleis tilfredsheit blir malt i andre brukarundersgkingar.

4. Avvik tiltru pasientar og pargrande

Beskriving:

Intensjon:

Grenseverdiar:

Kommentarar:

Denne viser forskjellen i tiltru mellom dei som har vore pasientar og dei som har
vore pargrande dei siste 3 ar.

Formel: Avvik i prosentpoeng mellom tilliten som blir mélt hos gruppa "har sjalv
vore pasient siste 3 ar" og gruppa "Ein av mine naermaste har vore pasient siste
3 &r". Tilliten blir malt ved 3@ summere dei som har meget stor tiltru og ganske
stor tiltru i prosent av totalt antal respondentar i gruppa.

Det er ikkje mogleg a bryte denne malinga ned pé helsefgretak.
R méle forskijell i tiltru til spesialisthelsetenesta blant pasientar og pargrande.

Det er eit mal at pdrgrande skal bli mgtt med respekt og omsorg i
spesialisthelsetenesta pa lik linje med pasientane. Malet er difor at tiltrua skal
vere mest mogleg lik i dei to gruppene.

Regionsresultatet er gjeldande for helsefgretaka.

i 0% - 5%
5% - 10%
@ 10% - 15%
Trafikklys er basert pa avvik i prosentpoeng i mélt tillit hos gruppene "har sjglv

vore pasient siste 3 &r" og "Ein av mine naermaste har vore pasient siste 3 ar".
Det kan vere bdde negativt og positivt avvik.

Forslag til vedtak:

+  Styret vedtar dei fire nye méleindikatorane innan omdgmmeomradet. Desse gar inn i
styrerapporteringa frd neste manad.

+ Tidlegare indikator under omdgmme “Besgk pd nettsidene” utgdr som indikator pad
omdgmmeomradet.



