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Oversending av rapport fra tilsynet med Helse Fonna HF,
Folgefonn DPS, Vaksenpsykiatrisk poliklinikk Odda

Helsetilsynet i Hordaland gjennomferte tilsyn med vaksenpsykiatrisk poliklinikk Odda
24. november 2005. Utkast til rapport blei oversendt for korrigering av eventuelle
faktiske feil i brev av 7. desember 2005. Leiar for Folgefonn DPS har i telefon 10. januar
2006 opplyst at rapporten var gjennomgétt med dei som deltok pa tilsynet og at han ikkje
inneheld faktiske feil. Poliklinikkleiar har kommentert rapporten i e-post 12. januar,
mellom anna (sitat): Folgefonn DPS har en poliklinikk pa to lokalisasjoner, Valen og
Odda. Det er derfor de samlede ressurser som ma vere utgangspunkt for vurderingen.”

Vaksenpsykiatrisk poliklinikk Odda og vaksenpsykiatrisk poliklinikk Valen er
godkjende separat. Den faglege bemanninga ved vaksenpsykiatrisk poliklinikk i Odda
skal etter dette vurderast kvar for seg.

Psykiatrisk poliklinikk Valen fekk endeleg godkjenning fré 1. januar 1994, jf. brev.av
16. desember 1994 fra Helsedirektoratet til Hordaland fylkeskommune. Daverande
lokale til vaksenpsykiatrisk poliklinikk i Odda blei godkjende i 1989, jf. brev av 20.
februar 1989 fra Helsedirektoratet til Hordaland fylkeskommune.

Mynde til & godkjenne psykiatriske poliklinikkar med refusjonsberettiga stillingar blei
fra 18. januar 1994 delegert til fylkeslegane, jf. rundskriv I-7/94 frd Sosial- og
helsedepartementet. Fra 2002 er denne oppgéva overfert til fylkesmannen.

Retningsliner for godkjenning av psykiatriske poliklinikkar er gitt i rundskriv IK-
15/2001 ”Godkjenning av psykiatriske poliklinikker — retningslinjer for faglig
skjennsutgvelse” fra Statens helsetilsyn, jf. merknad P9 i Forskrift om godtgjerelse av
utgifter til legehjelp som utferes poliklinisk ved statlige helseinstitusjoner og ved
helseforetak som mottar driftstilskudd fra regionale helseforetak. Minstekrav til fagleg
bemanning for godkjenning som spesialistpoliklinikk gér fram av rundskriv IK-15/2001.

Helsetilsynet Pb 7310 Tel.: 55 57 23 00 Besoksadresse/Street address:
i Hordaland NO-5020 Bergen Faks: 55 57 23 01 Kaigaten 9
Norwegian Board of Norway E-post/e-mail:

Health in Hordaland helsetilsynet@fmho.no Org. nr.: 974760665
County www.helsetilsynet.no




Side 2

Ei eventuell nedgradering av poliklinikken i Odda til underavdeling av poliklinikk Valen
vil vere ei vesentleg endring som skal leggast fram for fylkesmannen. Helsetilsynet i
Hordaland er ikkje kjend med at eigar har gjort dette.

Rapporten fra tilsynet er lagt ved.

Ved tilsynet blei det péapeikt eitt avvik fra gjeldande regelverk. Vi ber om skriftleg

tilbakemelding innan 1. mars 2006 om kva tiltak som blir sette i verk for 4 lukke dette
avviket.

Etter onskje fréd Helse Vest RHF blir rapportar fr tilsyn med verksemder i helseferetaka
rutinemessig oversende til det regionale helseforetaket. Kontrollkommisjonen for Valen,
Stord DPS og Folgefonn DPS fér rapporten til orientering.

Kopi av rapporten blir ogsa sendt til Statens helsetilsyn som publiserer han pa nettstaden
www.helsetilsynet.no. Helsetilsynet i Hordaland publiserer rapporten pa nettstaden
www.fylkesmannen.no/hordaland.

Vi takkar for samarbeid i samband med planlegging og gjennomfering av dette tilsynet.

Med helsing

e ieunsed  hawoa Gy Prrte,

Helga Arianson Anne Grete Robgle
fylkeslege radgjevar

Vedlegg: Rapport fra tilsyn med vaksenpsykiatrisk poliklinikk Odda 24. november 2005

Kopi med vedlegg:
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Rapport fra tilsyn med Helse Fonna HF, Folgefonn DPS,
Vaksenpsykiatrisk poliklinikk Odda

Adressa til verksemda: Postboks 2170, 5504 Haugesund
Tidsrom for tilsynet: 24. november 2005

Kontaktperson i verksemda: Seksjonsleiar Hege Leaegreid Ressland

Samandrag

Helsetilsynet i Hordaland gjennomforte tilsyn med Vaksenspykiatrisk poliklinikk Odda 24.

november 2005. Denne rapporten gjer greie for avvik og merknad som blei pépeikt innanfor

dei omrada som tilsynet omfatta. Tilsynet omfatta:

e Ivaretaking av retten til vurdering i spesialisthelsetenesta

o [varetaking av retten til ngdvendig helsehjelp

o Behandlingstilbod til alvorleg sjuke pasientar

e Samarbeid med andre einingar i spesialisthelsetenesta og kommunehelsetenesta og
rettleiing til kommunehelsetenesta

Tilvisningar blir vurderte og prioriterte av kvalifisert personell og innanfor den fristen som
lov om pasientrettigheter krev. Pasient og tilvisande lege far tilbakemelding om resultatet av
vurderinga. Tilbakemeldingane inneheld tidsfrist for innkalling av pasientar med rett til
nedvendig helsehjelp, og opplysningar om rett til 4 klage p4 vurderinga. Tilbod om
behandling blir gitt i god tid for fristen gér ut. Det er innarbeidd praksis for oppfelging av
pasientar som ikkje meter til avtalte konsultasjonar. Samarbeid med andre einingar i DPS-et
og kommunehelsetenesta gjeld einskildpasientar, til demes samarbeid med kommune-
helsetenesta om oppfolging av pasientar med alvorleg psykisk sjukdom. Det blir elles gitt
rettleiing ved deltaking i ansvarsgrupper, pr. telefon og ved epikrise. Det er for tida liten
kontinuitet i legebemanninga og den noverande ordninga sikrar ikkje i tilstrekkeleg grad
behovet for medisinsk vurdering og oppfelging av pasientar ved poliklinikken.

Ved tilsynet blei det papeikt eitt avvik og gitt ein merknad.
Dato: 11. januar 2006
5 -
=-Awu Gt &b&, Aiwr_1[0sve il

Anne Grete Robgle Rune Tjasvoll
revisjonsleiar Tevisor
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1. Innleiing

Rapporten er utarbeidd etter tilsyn med Helse Fonna HF, Folgefonn DPS, Vaksenpsykiatrisk
poliklinikk Odda 24. november 2005. Tilsynet gér inn som ein del av den planlagde A
tilsynsverksemda hos Helsetilsynet i Hordaland i dette aret

Helsetilsynet 1 fylket har fullmakt til 4 fore tilsyn med helsetenesta etter Lov om statlig tilsyn
med helsetjenesten § 2.

Tilsynet blei utfort som systemrevisjon. Ein systemrevisjon blir gjennomfort ved 4 granske
dokument, ved intervju og andre undersgkingar.

Formaélet med systemrevisjonen er & vurdere om verksemda tek hand om ulike krav i

lovgjevinga gjennom internkontrollen sin. Revisjonen omfatta 4 undersekje om:

e kva tiltak verksemda har for 4 avdekkje, rette opp og ferebyggje brot pa lovgjevinga
innanfor dei omréda tilsynet omfattar

e tiltaka blir folgde opp i praksis og om nedvendig korrigerte

e tiltaka er gode nok for 4 sikre at lovgjevinga blir folgd

Rapporten handlar om avvik og merknader som er avdekte under revisjonen og gjev derfor

inga fullstendig tilstandsvurdering av det arbeidet verksemda har gjort innanfor dei omrada
som tilsynet omfatta.

o Avvik dreier seg om at krav som er gitt i eller i trdd med lov eller forskrift, ikkje er
oppfylte

e Merknad er forhold som ikkje er i strid med krav som er fastsette i eller i trdd med lov
eller forskrift, men der tilsynsorganet finn grunn til 4 pépeike betringspotensial

2. Omtale av verksemda - spesielle forhold

Sidan juni 2004 har det vore ein felles leiar for vaksenpsykiatrisk poliklinikk Odda og
vaksenpsykiatrisk poliklinikk Valen. Leiar har fagleg ansvar for eininga, for behandling av
tilvisningar og vedtak om tvunge psykisk helsevern utan degnopphald.

Fram til juni 2005 var det tilsett psykiater i 1/1 stilling ved vaksenpsykiatrisk poliklinikk
Odda. Sidan juni har stilling for psykiater vore ledig og for tida er det lege ved poliklinikken
ein dag pr veke, enten assistentlege tilsett i Folgefonn DPS og/eller psykiater leigd gjennom
legeformidlingsfirma, eventuelt kan pasientar reise til vaksenpsykiatrisk poliklinikk Valen.
Ambulant rehabiliteringsteam som blei oppretta i juni 2005 er enno i ein innkeyringsfase. Dei
to medarbeidarane i teamet samarbeider med kommunane om oppfelging av pasientar med
langvarig psykisk sjukdom.

3. Gjennomfering
Tilsynet omfatta folgjande aktivitetar:
Melding om tilsyn blei sendt 12. september 2005.

Oversikt over dokument som blei oversendt fra Folgefonn DPS i samband med planlegging
av tilsynet, er lista i kapittel 7.



Opningsmete blei halde 24. november 2005.
Intervju: 7 personar blei intervjua.
Oversikt over dokumentasjon som blei gjennomgatt under tilsynet, er gjeven i kapittel 7.

Sluttmete blei halde 24. november 2005.

4. Kva tilsynet omfatta

Ivaretaking av retten til vurdering i spesialisthelsetenesta
Ivaretaking av retten til nedvendig helsehjelp
Behandlingstilbod til alvorleg sjuke pasientar

Samarbeid med andre einingar i spesialisthelsetenesta og kommunehelsetenesta og
rettleiing til kommunehelsetenesta

5. Funn

Avvik: Helseforetaket har ikkje i tilstrekkeleg grad sikra at pasientar ved poliklinikken
far nedvendig medisinsk vurdering og oppfelging

Avvik frd:  Lov om spesialisthelsetjenesten § 2-2, jf. forskrift om internkontroll i sosial- og
helsetjenesten § 3 og § 4a, fog g.

Avviket byggjer pa folgjande observasjonar:

e Det blei opplyst i intervju at det er liten kontinuitet i den medisinske oppfelginga av
pasientane ved poliklinikken, at medisinske vurderingar blir gjort for sjeldan og ikkje
alltid nér andre behandlarar meiner det er behov for slik vurdering. Det er og lite hove til &
gje rettleiing til andre behandlarar om vidare behandlingsopplegg for pasientane. Det er
som oftast opp til den enkelte behandlar & vurdere om pasienten treng vurdering av
lege/psykiater.

¢ Gjennomgang av pasientjournalar viser at fleire pasientar ikkje er vurderte av lege ved
poliklinikken etter at behandling her er pabegynt og kan innebere at medisinske tilstandar
blir oversett.

e Frd 6. juni til 24. november 2005 har det vore legespesialist/psykiater ved poliklinikicen
seks dagar.

e Oppstart av og endring av medikamentell behandling av pasientar ved poliklinikken blir i
enkelte tilfelle gjort ved telefon til anna lege i Folgefonn DPS og utan legeunderseking.

Kommentar: For utfyllande opplysningar om innhaldet i krav til forsvarleg verksemd, sja
Ot.prp. or. 10 (1998 — 99) Om lov om spesialisthelsetjenesten mm kapittel 2.3.4.2

Merknad: Arbeid med felles rutinar for utgreiing, diagnostikk og evaluering av
behandling er kome kort.

Merknaden byggjer pa folgjande observasjonar:

o Detblei opplyst i intervju at det i stor grad er opp til den enkelte behandlar 4 ta stilling til
kva tiltak som ber innga i utgreiing av pasientane, planlegging og evaluering av



behandling, ogsa om, eventuelt kva tid, det er enskjeleg & fa tverrfagleg vurdering eller
undersgking av psykiater og/eller psykologspesialist.

o

Regelverk

Lov av 30. mars 1984 nr. 15 om statlig tilsyn med helsetjenesten

Lov av 2. juli 1999 nr. 61 om spesialisthelsetjenesten m.m.

Lov av 2. juli 1999 nr. 62 om etablering og gjennomfering av psykisk helsevern
Lov av 2. juli 1999 nr. 64 om helsepersonell m.v.

Lov av 2. juli 1999 nr. 63 om pasientrettigheter

Relevante forskrifter

7. Dokumentunderlag

Dokumentasjon frd verksemda knytt til den daglege drifta og andre viktige forhold, motteken
i samband med planlegging av tilsynet:
o Plan for psykisk helsevern Helse Fonna HF 2005
Kwvalitetsstrategi for psykiatrisk poliklinikk, Helse Fonna HF
Organisering av Folgefonn DPS
Organisasjonskart for psykiatrisk klinikk Helse Fonna HF
Organisasjonskart Folgefonn DPS
Orientering om pasientstatistikk 2004
Oversikt bemanning vaksenpsykiatrisk poliklinikk Odda
Organisasjonskart 2 Folgefonn DPS: legebemanning
Ekstra oppfelgingskontroll med svar pa henvisninger for Folgefonn DPS
Utkast til retningslinjer for samarbeid om individuell plan — ansvar mellom Psykiatrisk
klinikk Helse Fonna HF og dei 20 opptakskommunane
Kort om samarbeidsavtale mellom psykiatrisk klinikk og de 20 kommunene i
opptaksomradet
Samarbeid med kommunehelsetjenesten
FHK-samarbeid innen psykisk helsevern, prosjektskisse og mandat
Avtale om pasientflyt mellom sjukehusa og DPS i Helse Fonna HF
Avvikskontrollsystemet i psykiatrisk klinikk
o Rapport generell avviksbehandling, utskriftsdato 10.10.2005
o Rapport avviks/-skadeprosess pas, utskriftsdato 10.10.2005
o Rapport avviks/skadeprosess tilsette, utskriftsdato 10.10.2005
e Rutine reseptbestilling

Dokumentasjon som blei lagt fram under tilsynet:

e Oversikt over kva dagar det har vore psykiater ved poliklinikken i perioden 01.06.05 —
24.11.05

”Rutinehandbok” Folgefonn DPS avd. Odda, datert 30. september 2003
Tilvisingar vurderte ved poliklinikken i veke 45 og 46

Pasientar som var til behandling ved poliklinikken i veke 46

Pasientar som avslutta behandling ved poliklinikken i veke 44
Pasientar pa tvunge psykisk helsevern utan degnopphald

Korrespondanse mellom Helse Fonna HF, Folgefonn DPS og Helsetilsynet i Hordaland:
e Melding om tilsyn blei sendt i brev av 12. september 2005
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Dokumentasjon fra Vaksenpsykiatrisk poliklinikk blei motteken 19. oktober 2005
e Program for tilsynet blei oversendt til Helse Fonna HF, Folgefonn DPS i brev av 11.

november 2005

8. Deltakarar ved tilsynet

Tabellen under gir ei oversikt over deltakarane pa opningsmete og sluttmete, og over kva
personar som blei intervjua.

Namn Funksjon / stilling Opningsmete | Interviju |Sluttmete
Albertsson, Ulla- Overlege/psykiater X x X
Mirta

Chalnova, Anna Asslege X X
Digranes, Ase R. Sekretar X X X
Engeseter, Audhild Psykiatrisk sjukepleiar X p
Erichsen, Janne Rusmiddelkonsulent X X X
Hartveit, Miriam Kvalitetsradgjevar X ) 4
Helleland, Liv Fysioterapeut ). X
Jorgensen, Ase Marit | Psykiatrisk sjukepleiar X X
Lauritsen, Marit Psykologspesialist X X X
Lindskog, Liv Psykiatrisk sjukepleiar X X
Musarrat, Jehmida Psykolog X X
Ree, Bjern l;sn‘,;lrclc;lsc; fi?;esialist/ X X X
Rossland, Hege L. Seksjonsleiar DPS X X X
Venaas, Aud J. Psykiatrisk sjukepleiar X X X

Fri Helsetilsynet i Hordaland deltok:
Pape, Tor-Ame, ass. fylkeslege
Tjesvoll, Rune, rddgjevar

Robgle, Anne Grete, radgjevar
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