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Hvem er brukeren og hva
er brukermedvirkning?

Hvorfor er
brukermedvirkning viktig?
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PROSJEKTETS MAL
Etablere et robust system for brukermedvirkning i Helse
Bergen for ansatte, pasienter og pargrende
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Brukermedvirkning inngar
systematisk i utvikling, forbedring og
evaluering av tjenestene vare.
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Ressursside om brukermedvirkning
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Opplaeringsmateriell

E-laeringskurs Temaside Verktgy og
pa Www retningslinjer
E-lzeringskurset finner du P& hjemmesiden til Helse Bergen | Elektronisk Kvalitetshdndbok
i Leeringsportalen. finner du blant annet finner du nyttige verktgy, maler
animasjonsfilmen om og
brukermedvirkning i Helse retningslinjer.
Bergen.

Bruke&medi/irkning
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https://www.laeringsportalen.no/CourseRoom/Index?user_id=11499&cp_id=15167&c_id=6120&from=%2fCourseCatalog%2fIndex
https://helse-bergen.no/om-oss/brukarmedverknad
https://handbok.helse-bergen.no/portal.aspx#rpShowDynamicTree-4-6711
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Arlig felles samling for
brukermedvirkere i Helse Bergen

SAMLING FOR
BRUKERMEDVIRK

| HELSE BERGEN
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26.mars 2022

| Sted: Glasblokkene, Haukelandsbakken 15 ‘ '

Tidspunkt: 26. mars 09.715-16.00
Pameldingsfrist: 8.mars.

Program:

Det legges opp til foredrag, praktiske svelser og gruppearbeid med tema som:

+ Helsevesenet og Helse Bergens organisering

* Prosjekt brukermedvikning: Hva har skjedd og hva skjer fremover?

* Hvordan kan jeg pavirke?

.k ikas} iale medi \
OoMMuUnNikasjon Og sosiale mealer

+ Prioritering | helsetjenesten

I tillegg vil det vaere omvisning | Glasblokkene byggetrinn 2.
Utfyllende program sendes til padmeldte 14.mars.

Vi ser frem til en lererik og gey dag sammen med Helse Bergens dyktige og

viktige brukermedvirkere!

Pamelding
finn du her
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Organisering av brukermedvirkning
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A vere mor og samstundes pirarande var kije lent




Hvordan komme i kontakt med en

brukermedyvirker?
| s
Kontaktskjema
Brukermedverknad

Ungdomsradet (system- og tenestenivd)

Vi har ett felles

innmeldingsskjema 2. HELSE BERGEN
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NeXLvc_z9UmKavttmNx4N3TIUKLieuNGolSH3sedjn1UNklKWkYwMzRTWFcyM1YwSFRVN0laQVFaMy4u

Forespgrselen om brukermedvirker til et prosjekt eller annet arbeid
havner hos

Prioriteringsteamet

Prioriterings-
teamet

»-




Huskeliste for samarbeid med
brukermedvirker

Honorar
Retningslinje

Samarbeid med ekstern brukemedvirker
avtale om oppdraget og taushetserklzering.

Oppfolging
Avtale om brukermedvirkning pa tjenesteniva

Ressurspersoner

brukermedvirkningskontakt ved

hver klinikk/divisjon i foretaket.

Seksjon for samhandling har et overordnet ansvar
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https://handbok.helse-bergen.no/portal.aspx#rpShowDynamicModalDocument-73180
https://handbok.helse-bergen.no/portal.aspx#rpShowDynamicModalDocument-73182
https://handbok.helse-bergen.no/Portal/1/Search?q=taushetserkl%C3%A6ring#rpShowDynamicModalDocument-58474
https://handbok.helse-bergen.no/portal.aspx#rpShowDynamicModalDocument-73182
https://handbok.helse-bergen.no/portal.aspx#rpShowDynamicModalDocument-73348
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3.0 Anvende verktgy og metodikk



Verktgy for medarbeidere
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Brukermedvirkningskontakter

(&

og nettverk for
brukermedvirkning
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Veileder for opprettelse av
brukerpanel
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Retningslinje for honorering
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Veileder for kontaktetablering

og oppfelging av eksterne
brukermedvirkere

)

Verktoy for brukermedvirkere

4 I
Avtale om
brukermedvirkning pa
tjenesteniva
o )
4 I
Sms-undersgkelse om
brukertilfredshet
o )
4 )
Felles kontaktskjema for
bestilling av
brukermedvirker
o )

4 )
Brukerhandbok for
systemniva
N )
- )

Prioriteringsteam og
felles arbeidsflater;
mer samhandling pa tvers

N

(- )
Arlig fellessamling

N J

Arlig spgrreundersgkelse
til medarbeidere og

brukermedvirkere
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https://handbok.helse-bergen.no/portal.aspx#rpShowDynamicModalDocument-73348
https://handbok.helse-bergen.no/portal.aspx#rpShowDynamicModalDocument-73181
https://handbok.helse-bergen.no/portal.aspx#rpShowDynamicModalDocument-73182
https://handbok.helse-bergen.no/portal.aspx#rpShowDynamicModalDocument-73180
https://helse-bergen.no/avdelinger/forskings-og-utviklingsavdelinga/sjukehuset-spor-deg-via-sms
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NeXLvc_z9UmKavttmNx4N3TIUKLieuNGolSH3sedjn1UNklKWkYwMzRTWFcyM1YwSFRVN0laQVFaMy4u

Nettverk for brukermedvirkning

Koordinator for

brukermedvirkning
Seksjon for samhandling

En brukermedvirkningskontakt ved hver N2-enhet

Sentral kompetanserolle sikrer likt mandat
Nettverkssamlinger

Fag- og kompetanseutvikling knyttet til brukermedvirkning
Tilrettelegge for brukermedvirkning i klinikk

Evt. koordinator for brukerpanel pa tjenesteniva



Nettverk for
brukermedvirkning

Nettverkssamlinger

Fag- og
kompetanseutvikling

Fasilitering i klinikk

Prioriteringsteam

Ukentlige fordelingsmgter
Evalueringsmgter
Felles digitale arbeidsflater
Arlig fellessamling
Arsrapport/-plan
Markeringer
Hjertesaker

Sp@rreundersgkelse

Seksjon for samhandling

Ledelsens gjennomgang

Statusmeter pasient- og
brukerorganisasjoner

Brukermedvirkning
som fast

tema i Foretaksledelsen

Sp@rreundersgkelse

System for
brukermedvirkning
i Helse Bergen

Brukermedvirkning inngar
systematisk i utvikling,
forbedring og evaluering av
tjenestene vare.
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