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Bakgrunn for prosjekt

Bedre brukermedvirkning



Hvem er brukeren og hva
er brukermedvirkning?

Hvorfor er 
brukermedvirkning viktig?



PROSJEKTETS MÅL
Etablere et robust system for brukermedvirkning i Helse 

Bergen for ansatte, pasienter og pårørende

Brukermedvirkning inngår
systematisk i utvikling, forbedring og 

evaluering av tjenestene våre.



Hvordan skal vi få det til?



1. Øke kunnskap og kompetanse



Ressursside om brukermedvirkning



Opplæringsmateriell
E-læringskurs Temaside

på www
Verktøy og 

retningslinjer

E-læringskurset finner du 
i Læringsportalen.

På hjemmesiden til Helse Bergen 
finner du blant annet
animasjonsfilmen om 

brukermedvirkning i Helse 
Bergen.

I Elektronisk Kvalitetshåndbok
finner du nyttige verktøy, maler

og
retningslinjer.

https://www.laeringsportalen.no/CourseRoom/Index?user_id=11499&cp_id=15167&c_id=6120&from=%2fCourseCatalog%2fIndex
https://helse-bergen.no/om-oss/brukarmedverknad
https://handbok.helse-bergen.no/portal.aspx#rpShowDynamicTree-4-6711


Årlig felles samling for 
brukermedvirkere i Helse Bergen



2.0 Definere nivå og roller



Organisering av brukermedvirkning





Hvordan komme i kontakt med en
brukermedvirker?

Vi har ett felles
innmeldingsskjema

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NeXLvc_z9UmKavttmNx4N3TIUKLieuNGolSH3sedjn1UNklKWkYwMzRTWFcyM1YwSFRVN0laQVFaMy4u


Forespørselen om brukermedvirker til et prosjekt eller annet arbeid 
havner hos

Prioriteringsteamet



Huskeliste for samarbeid med 
brukermedvirker

Honorar
Retningslinje

Samarbeid med ekstern brukemedvirker
avtale om oppdraget og taushetserklæring.

Oppfølging
Avtale om brukermedvirkning på tjenestenivå

Ressurspersoner
brukermedvirkningskontakt ved
hver klinikk/divisjon i foretaket. 
Seksjon for samhandling har et overordnet ansvar

https://handbok.helse-bergen.no/portal.aspx#rpShowDynamicModalDocument-73180
https://handbok.helse-bergen.no/portal.aspx#rpShowDynamicModalDocument-73182
https://handbok.helse-bergen.no/Portal/1/Search?q=taushetserkl%C3%A6ring#rpShowDynamicModalDocument-58474
https://handbok.helse-bergen.no/portal.aspx#rpShowDynamicModalDocument-73182
https://handbok.helse-bergen.no/portal.aspx#rpShowDynamicModalDocument-73348


3.0 Anvende verktøy og metodikk



Brukermedvirkningskontakter
og nettverk for 

brukermedvirkning

Veileder for opprettelse av 
brukerpanel

Avtale om 
brukermedvirkning på

tjenestenivå

Retningslinje for honorering

Sms-undersøkelse om 
brukertilfredshet

Felles kontaktskjema for 
bestilling av 

brukermedvirker

Brukerhåndbok for 
systemnivå

Prioriteringsteam og
felles arbeidsflater;

mer samhandling på tvers

Årlig fellessamling

Verktøy for medarbeidere Verktøy for brukermedvirkere

Veileder for kontaktetablering
og oppfølging av eksterne

brukermedvirkere

Årlig spørreundersøkelse
til medarbeidere og 
brukermedvirkere

https://handbok.helse-bergen.no/portal.aspx#rpShowDynamicModalDocument-73348
https://handbok.helse-bergen.no/portal.aspx#rpShowDynamicModalDocument-73181
https://handbok.helse-bergen.no/portal.aspx#rpShowDynamicModalDocument-73182
https://handbok.helse-bergen.no/portal.aspx#rpShowDynamicModalDocument-73180
https://helse-bergen.no/avdelinger/forskings-og-utviklingsavdelinga/sjukehuset-spor-deg-via-sms
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NeXLvc_z9UmKavttmNx4N3TIUKLieuNGolSH3sedjn1UNklKWkYwMzRTWFcyM1YwSFRVN0laQVFaMy4u


Koordinator for 
brukermedvirkning

Seksjon for samhandling

Èn brukermedvirkningskontakt ved hver N2-enhet

• Sentral kompetanserolle sikrer likt mandat
• Nettverkssamlinger
• Fag- og kompetanseutvikling knyttet til brukermedvirkning
• Tilrettelegge for brukermedvirkning i klinikk
• Evt. koordinator for brukerpanel på tjenestenivå

Nettverk for brukermedvirkning



Nettverk for 
brukermedvirkning Prioriteringsteam Seksjon for samhandling

Nettverkssamlinger

Fag- og 
kompetanseutvikling

Fasilitering i klinikk

Ukentlige fordelingsmøter

Evalueringsmøter

Felles digitale arbeidsflater

Årlig fellessamling

Årsrapport/-plan

Markeringer

Hjertesaker

Spørreundersøkelse

Ledelsens gjennomgang

Statusmøter pasient- og 
brukerorganisasjoner

Brukermedvirkning 
som fast 

tema i Foretaksledelsen

Spørreundersøkelse

System for 
brukermedvirkning

i Helse Bergen

Brukermedvirkning inngår
systematisk i utvikling, 

forbedring og evaluering av 
tjenestene våre.



Sammen for å skape 
pasientenes helsetjeneste!


