
Følsomhet Intern (gul)

Hva er resiliens, og hvordan kan 

vi lære av det som går bra? 

Cecilie Haraldseid-Driftland | 11.05.23 |                

Kvalitets-og registerkonferansen 2023



Resiliens i helsetjenesten

Siri Wiig

Hilda Bø Lyng

Birte FagerdalHeidi Dombestein

Veslemøy Guise

Cecilie Haraldseid-Driftland

Hilde Valen Wæhle

Eline Ree

Lene Schibevaag



Følsomhet Intern (gul)



Følsomhet Intern (gul)



Følsomhet Intern (gul)

10%
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Definisjon av resiliens

‘… the capacity to adapt to challenges and changes in 
everyday practices at different system levels, to maintain 
high quality care’ 
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System
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Kompleksitet
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Variasjon 

Hollnagel, Wears and Braithwaite (2015)
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Tilpasningsevne
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Involvering
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Hvorfor går ting bra? 
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Struktur
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Involvering
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Ledelse
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Ildsjeler
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Læring
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Utfordringene med å lære av det 
som går bra…

- Ny tilnærming
- Få læringsverktøy som hjelper 

en å fokusere på det som er bra 



HVA går

bra?
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Kartlegging









Vil du kikke på verktøyet? 
Bruk QR koden eller gå inn på 
www.rih.uis.no

http://www.rih.uis.no/


Takk for meg! 

Cecilie.haraldseid@uis.no
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