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Definisjon av resiliens

‘.. the capacity to adapt to challenges and changes in
everyday practices at different system levels, to maintain
high quality care’
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Hvorfor gar ting bra?
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Utfordringene med a leere av det
som gar bra...

- Ny tilneerming
- Fa leeringsverktgy som hjelper
en a fokusere pa det som er bra
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Kartlegging

Her blir dere bedt om a score dere
selv pa 3 pastander for hvert av de
10 ulike resiliens temaene, for a
kartlegge navasrende status.

Til kartlegging

Scenario

Her vil dere fa opp en oversikt over
alle scenarioene. Disse kan dere
bruke til & ga i dybden pa et eller
flere tema.

Til scenarioene

Huskeliste

Her finner dere en enkel oversikt
over hvordan dere kan reflektere
over enheten sin evne til resiliens
igiennom a reflektere over
situasjoner i hverdagen.

Til huskelisten



Risikoforstaelse

Ndsjeler Risikoforstaelse handler om hvordan enheten Situasl-c_'ns'
er opptatt av, og tenker rundt ulike typer tilpasning
risikoer som pasienter og ansatte kan utsettes
for og hvilke typer uenskede hendelser som
kan oppsta. For eksempel er man i enheten
opptatt av forebygging og kartlegging av
potensielle farer, eller er man mer opptatt av 3
héndtere hendelser etter at de har oppstatt?
Dette handler ogsa om hvordan en drafter og
Kompetanse kommuniserer knyttet til ulike hendelser for & Koordinering
kunne ta gode avgjerelser og vurdere hva som
skjer.

Involvering

Risiko-

forstaelse

Kartlegging



Scenario

Struktur 1

Tilgang til ressurser og fordeling av
oppgaver

Manglende ressurser pa avdelingen og
uklarheter rundt fordelingen av oppgaver

Se scenario

Lzering 1

linAdarsicnina na cimiilorinac ni

Struktur 2
Nyansatt sykepleier

Nyansatt sykepleier som har utfordringer
med a finne seg til rette i jobben

Se scenario

Laering 2

Nnnlxorinag na bnmnoatanco_havina

Struktur 3
Legemiddelhandtering

Travel dag pa jobb, utfordringer med
medikamenthandtering

Se scenario

Leering 3

Innlacaalca a1 on nis naciont




@@ Resiliensi helsetjenesten

Resiliens-refleksjon:

1. Hva gikk bra og hvorfor?

2. Hvordan bidro de ulike
resiliensomradene?

3. Hva laerte dere og hvordan kan det
anvendes videre?

Her far du konkrete
tips til hvordan styrke

resiliens \.

rih.uis.no
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€10 Forskningsradet

Resiliensomradene

Struktur: rutiner, planer, fordeling av roller/
ansvarsomrader, tilgang til informasjon
metearenaer, laere av hverandre,
tilgang til kurs/opplaering
Situasjonstilpasning: tilpasse seg de
omstendighetene eneri
Koordinering: organisering av ulike arbeids-
oppgaver og samarbeide pa tvers av niva og
akterer
tilrettelegging, stette, motivasjon,
mulighet for a ta ansvar, inkluderende kultur
Risikoforstaelse: forebygging av hendelser,
apne diskusjoner om risiko pa tvers av ulike
profesjoner
inkludering og involvering av ulike

akterer, innhente informasjon fra ulike parter
Kompetanse: skape gode team, dele kunn-
skaper og erfaring pa tvers, verdsette ulike
kunnskaper
Ildsjeler: enkeltpersoner som er spesielt
engasjerte og motiverende som bidrar spesielt
til fellesskapet

tilpasse informasjonen til
ulike situasjoner og mottakere, apen for
tilbakemeldinger




Vil du kikke pa verktgyet?
Bruk QR koden eller ga inn pa

rih.uis.no



http://www.rih.uis.no/

Takk for meg!
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